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Одной из целей образовательного про-

цесса в учреждении высшего образования 
является создание условий для развития лич-
ности, для формирования мировоззренче-
ских позиций, наряду с профессиональными 
компетенциями, а также для создания обра-
зовательной среды, опосредованного уста-
новками в отношении обучения, которые 
обеспечивают готовность студента, а в даль-
нейшем и выпускника к профессиональным 
достижениям и карьерному развитию. Для 
сотрудников, которые занимаются воспита-
тельной работой и молодежной политикой, 
приоритетным направлением является орга-
низация «бесшовного» перехода обучающе-
гося первого курса из состояния «школьник» 
в состояние «студент», в соответствии с ком-
плексным планом адаптационных меро-
приятий. 

Адаптация к обучению — это формиро-
вание новых социальных связей в образова-
тельной среде, установок отношения сту-
дента к программе обучения, ее содержанию 
и формам реализации, а также к особенно-
стям организации учебно-воспитательного 
процесса. Адаптации студентов первого 
курса уделяется особое внимание, так как 
процесс обучения в университете характери-
зуется интенсивными умственными нагруз-
ками, что может способствовать ухудшению 
физического и психического здоровья при 

недостаточном уровне подготовки. В публи-
кациях последних лет исследователи обра-
щают внимание на особые вызовы, связан-
ные с адаптацией в обществе риска, описан 
опыт адаптации первокурсников в режиме 
самоизоляции в условиях пандемии. Специа-
листы указывают на важность развития пси-
хологических служб университетов, тьюторства 
и наставничества, на необходимость привлече-
ния студенческого самоуправления — моти-
вации кураторства среди студентов. Универ-
ситеты накапливают опыт реализации про-
грамм адаптации в условиях инклюзивного 
образования. Эмпирические исследования 
подтверждают, что в адаптации важно учи-
тывать гендерные особенности обучаю-
щихся, приобщать студентов к физической 
культуре и спорту, к развитию эмоциональ-
ного интеллекта [1; 2; 3; 4; 5; 6; 7]. 

Процесс адаптации первокурсника вклю-
чает в себя следующие направления: адапта-
ция к новой образовательной системе (1), 
к изменению учебного режима (2), к новому 
стилю общения в академическом сообще-
стве (3), к социально-бытовым условиям (4), 
к новому коллективу (5). 

Успешность адаптации первокурсника 
в университете определяется множеством 
факторов, среди которых: психологиче-
ские особенности личности, поведенче-
ские паттерны, ценностные ориентиры, 
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академическая активность, состояние здо-
ровья, социальное окружение, место рожде-
ния и другие. 

Активная студенческая жизнь, т. е. по-
гружение в новые социальные, образователь-
ные и административные условия, начина-
ется с первых недель обучения. Появляется 
необходимость самостоятельно выполнять 
бюрократические процедуры (оформлять до-
кументы, взаимодействовать с отделом ор-
ганизации учебного процесса), организовы-
вать свой досуг и распределять время. Ста-
новится очевидным, что своевременность 
адаптационных мероприятий и мониторинг 
психофизического состояния по итогам 
адаптации позволяют создать максимально 
комфортные условия для профессиональ-
ного развития будущего специалиста. Таким 
образом выявляется необходимость про-
граммы адаптации первокурсников. Разра-
ботка и реализация релевантных адаптацион-
ных мероприятий в рамках корректной про-
граммы способствует: с одной стороны — 
повышению организационной культуры 
вуза, организации внеклассной работы со 
студентами, помощи кураторам; с другой 
стороны — раскрытию интеллектуального 
и личностного потенциала первокурсника, 
поддержке психического здоровья, оптими-
зации его учебной деятельности, а также ус-
пешному овладению профессией инженера, 
предпринимателя, ученого по окончании вуза. 

Однако в ходе реализации программы 
без комплексного управленческого подхода 
вузы могут столкнуться с рядом проблем. 

Отсутствие общей стратегии и разроз-
ненность мероприятий по адаптации. Если 
мероприятия имеют отдельную содержатель-
ную направленность, недостаточно связаны 
друг с другом, то теряется целостность си-
стемы адаптации. Отсутствие согласованно-
сти затрудняет достижение результатов. 

Дублирование усилий персонала. Если 
цели и задачи мероприятий перекрещи-
ваются, то ресурсы и усилия распределяются 
неэффективно. 

Сложности в коммуникации команд — 
организаторов мероприятий — и ограничения 
контроля. Неструктурированные коммуни-
кации (когда не определены получатели 
и отправители, не подобраны каналы, нет 
периодичности коммуникаций) приводят 
к недоразумениям и проблемам в обмене ин-
формацией. Обособленность команд затруд-
няет координацию, мониторинг и оценку ре-
зультатов всех мероприятий в совокупности. 

Отсутствие синергии. Управление отдель-
ными мероприятиями без учета их взаимо-
связи в условиях неразвитого сотрудничества 
не позволяет использовать синергетический 
эффект при достижении целей адаптации пер-
вокурсников. 

Все инициативы вуза в рамках адаптации 
первокурсников следует рассматривать как 
комплекс проектов, объединенных в про-
грамму. Это повысит качество коммуника-
ций между участниками проектов и заинте-
ресованными сторонами, обеспечит единый 
контроль и управление. Достижение значи-
мых эффектов адаптации зависит от степени 
использования отечественного и междуна-
родного опыта управления программами, 
распространенного в стандартах проектной 
деятельности, и от практической специфики 
проектной деятельности в образовательной 
организации. Результатом исследования 
может стать разработка регламента управле-
ния программой адаптационных проектов 
для университета. Решение этой задачи раз-
бивается по этапам. 

1. Анализ потребностей. Идентификация 
основных проблем, с которыми сталкиваются 
первокурсники в ходе адаптации, — путем ан-
кетирования, интервью и наблюдений. 

2. Целеполагание. Определение целей 
и задач адаптационных проектов на основе 
результатов анализа потребностей. К целям 
относятся: развитие академических навыков, 
повышение уровня самоорганизации и улуч-
шение социальной адаптации. 

3. Разработка программы проектов. 
Мероприятия, курсы и тренинги. Программа 
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должна быть структурированной, последо-
вательной и адаптированной к потребностям 
первокурсников. 

4. Ресурсное обеспечение. Формирование 
команд-исполнителей, с привлечением до-
полнительного персонала. Закупка учебных 
материалов, создание специализированных 
помещений, решение вопросов финансиро-
вания. 

5. Реализация и оценка. Реализация про-
граммы адаптационных проектов сопровож-
дается оцениванием эффективности проектов. 
Это систематический сбор данных, анализ ре-
зультатов и обратная связь со студентами. 

Апробацию предложенного подхода пла-
нируется провести на базе адаптационных 
инициатив Национального исследователь-
ского университета «МИЭТ». В универси-
тете налажена работа института кураторства. 
Кураторство как форма воспитательно-ме-
тодической работы заключается в организа-
ции комплекса социальных мер поддержки 
первокурсников в ходе адаптации к усло-
виям обучения в НИУ МИЭТ и проживания 
в студенческом городке. 

Основными задачами кураторства НИУ 
МИЭТ являются: 

• организация и проведение мероприя-
тий, направленных на первичную адаптацию 
и социализацию первокурсников; 

• оказание поддержки первокурсникам 
в социализации; 

• формирование системы студенческого 
самоуправления в учебной группе: староста, 
культурный организатор, спортивный орга-
низатор, профсоюзный организатор; 

• содействие первокурсникам, прожи-
вающим в студенческом городке МИЭТ, 
в адаптации к новым жилищно-бытовым усло-
виям; 

• мотивация первокурсников к успеш-
ному освоению учебной программы; 

• вовлечение первокурсников во внеу-
чебную культурно-массовую, спортивную 
деятельность в целях их всестороннего 
развития; 

• контроль успеваемости первокурсников 
в первое полугодие обучения; 

• развитие системы студенческого настав-
ничества; 

• популяризация среди первокурсников 
здорового образа жизни; 

• организация взаимодействия между 
первокурсниками и руководством учебного 
подразделения и отделами по сопровожде-
нию учебного процесса, а также руковод-
ством студгородка МИЭТ. 

Куратором может быть студент 2-го 
курса и старше. Куратор помогает перво-
курсникам бакалавриата и специалитета 
адаптироваться в вузе, а также отвечает 
на вопросы, касающиеся обучения, быта 
и проживания в студгородке. Другими сло-
вами, это наставник, который ведет сту-
дентов по курсу адаптации, наблюдает за 
результатами деятельности и осуществляет 
другие операционные функции, используя 
знания, полученные в Школе кураторов. 
Предлагается структура обучения канди-
датов в кураторы, состоящая из трех бло-
ков. 

1. Весенний блок Школы кураторов — 
ознакомительный курс, направленный на зна-
комство с деятельностью кураторов, системой 
адаптации и компетенциями. 

2. Летний интенсив Школы кураторов — 
обучающий курс, содержащий просвети-
тельские блоки разных форматов, направ-
ленные на обучение  компетенциям. 

3. Выезд Школы кураторов — приобре-
тение практических навыков в реализации 
задач адаптационных мероприятий. 

Помимо Школы кураторов в программу 
проектов адаптации сегодня можно вклю-
чить следующие инициативы: 

• неформальную встречу первокурсников — 
первичное прямое знакомство друг с другом 
и со студентами вуза; 

• первое организационное собрание — зна-
комство с административными органами 
университета, системой образовательного 
процесса и коллективом;  
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• путеводитель первокурсников — зна-
комство с новой городской средой, историей 
и архитектурой Зеленограда; 

• День группы — построение неформаль-
ной коммуникации с целью обеспечить 
обратную связь и организовать досуг; 

• «Хочу знать МИЭТ» — ознакомитель-
ный интерактивный квест, направленный на 
углубленное знакомство с административной 
структурой, историей, научной деятельностью 
и архитектурным комплексом университета; 

• посвящение в студенты — традицион-
ная станционная ролевая игра с элементами 
веревочного курса с целью внедрить участни-
ков в корпоративную культуру студенчества, 
сплотить коллектив и снять коммуникацион-
ные барьеры; 

• Кубок первокурсников — спортивно-
творческое соревнование между студентами 
разных направлений подготовки;  

• ярмарку со вкусом — знакомство со сту-
денческими сообществами, определение 
возможностей личностного развития и при-
обретения надпрофессиональных навыков. 

Проанализировав основные мероприя-
тия, входящие в адаптационный цикл, можно 
обнаружить акценты на административной 
деятельности и молодежной политике, при 
этом социально-бытовым и научным аспек-
там уделено недостаточно внимания. Все 
перечисленные элементы цикла в какой-то 
степени способствуют цели адаптации, но 
при этом не дополняют, а иногда дублируют 
друг друга, а где-то и негативно влияют на 
результативность. 

Социолог Фонда общественного мнения 
П. Лебедев ввел типологию мотивов вступле-
ния в молодежные организации1. В ней зало-
жены два основания: акцент на личный / груп-
повой результат и стремление к абстракт-
ному / конкретному благу. Несмотря на 
разносторонность целей, всем студентам 

необходимо видеть результат своей деятель-
ности. Студенты ставят перед собой опреде-
ленные задачи самостоятельно, и для дальней-
шей мотивации им необходимы метрики [5]. 

Одним из важных факторов достижения 
целей адаптации в рамках программы адап-
тационных проектов является внедрение 
системы метрик, таких как: индекс удовле-
творенности первокурсников; показатель 
NPS (индекс потребительской лояльности, 
определяет отношение студентов к вузу); 
число первокурсников, успешно закрывших 
первую сессию (со средним баллом выше «4»); 
число первокурсников, вовлеченных в меро-
приятия внеучебного блока; степень соблю-
дения норм этики и правил поведения сту-
дентами; скорость получения всех необходи-
мых справок и документов (студенческий 
билет, студенческая книжка); посещаемость 
студентами учебных занятий. 

Следующий фактор достижения целей 
адаптации — система психологического мо-
ниторинга студентов. Требуется разработать 
блоки самоанализа: эмоциональный, психо-
физический, коммуникативный, мотивацион-
ный и познавательный. 

Обратим внимание на особенности управ-
ления проектами адаптации. Часто возникает 
необходимость управлять совокупностью про-
ектов как программой, что обусловлено слож-
ностью реализации комплексного проекта 
как одного объекта. В этом случае целесооб-
разно разделить проект на компоненты. Если 
объединить проекты в программу, то резуль-
таты отдельных проектов — на первый взгляд, 
более определенные по сравнению с общей 
выгодой от программы, особенно на момент 
начала ее осуществления. Содержание про-
граммы желательно пересматривать и коррек-
тировать, чтобы обеспечить согласованность 
конечных результатов проектов с ожидае-
мыми выгодами от программы в целом. 

1  Лебедев П. «Вместе веселее», или «Один в поле не воин» [Электронный ресурс]: очерк о молодежном обще-
ственно-политическом активизме // Социальная реальность: [онлайн-архив журнала] / Фонд общественного 
мнения. 2008. № 5. URL: https://media.fom.ru/socreal/post-355.pdf (дата обращения: 05.09.2023).
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Изменения в рамках проекта оказывают 
влияние на поставляемые результаты на так-
тическом уровне, вместе с тем изменения 
в рамках программы влияют на поставку 
ожидаемых выгод на стратегическом уровне. 
Своевременное внесение изменений в любой 
компонент в составе программы может ока-
зать прямое воздействие на поставку резуль-
татов смежных компонентов. Руководитель 
программы должен иметь широкий взгляд, 
знать все компоненты программы, чтобы 
успешно управлять ходом ее реализации, 
использовать систему показателей, позво-
ляющих принимать эффективные управлен-
ческие решения. При управлении адапта-
ционными мероприятиями как программой 
устраняется дисбаланс составляющих про-
грамму проектов и повышается эффектив-
ность управления проектной деятельностью 
в данной сфере. 

Разработка регламента управления про-
граммой адаптационных проектов является 
важным шагом в обеспечении успешной 
адаптации первокурсников к обучению 
в вузе. Эффективное управление такими 
программами способствует созданию под-
держивающей и стимулирующей студенче-
ской среды и достижению учебных целей 
университета. 
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