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Аннотация. Отмечено значительное развитие товароведения как относительно нового 
направления экономической науки. Подчеркнут междисциплинарный характер товаро-
ведческого знания. Выявлены и описаны теоретические и прикладные аспекты проблемы 
совместимости непродовольственных товаров, являющейся одной из актуальных для 
современного товароведения. Дано определение совместимости как свойства товара. Опи-
саны (с применением дихотомического подхода) различные виды совместимости товаров. 
Предложена классификация видов совместимости товаров. Отмечено практическое значение 
описания различных видов совместимости для создания и цифровизации новых реестров 
потребительских товаров. 
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Abstract. In this work, the significant development of commodity science as a relatively new 
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products, which is one of the most relevant for modern commodity science, are identified and 
described. The definition of compatibility as a product property has been given. Various types 
of product compatibility are described (using a dichotomous approach). The classification of types 
of compatibility of goods is proposed. The practical significance of the description of various types 
of compatibility for the creation and digitalization of new registers of consumer goods is noted. 
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Введение 
С достижением необходимого уровня 

социально-экономического развития обще-
ства, появлением многоступенчатых обмен-
ных операций возникла необходимость и в спе-
циальных знаниях. Сегодня одной из отрас-
лей экономической науки является товаро-
ведение. Товаровéдение (нем. Warenkunde) — 
научная дисциплина, предметом которой яв-
ляются потребительские свойства товаров, 
лежащие в основе их потребительной стои-
мости. Данная отрасль знания изучает товар 
как предмет торговли (товарно-денежного 
обмена): его происхождение, технологию 
производства, свойства и потребительское 
значение. 

Традиционно товароведение изучает 
потребительские свойства товаров, т. е. те их 
характеристики, которые связаны со способ-
ностью товаров удовлетворять определенные 
потребности покупателей (физических лиц 
и организаций). С точки зрения потреби-
тельской ценности, товар имеет четыре ос-
новные группы характеристик: качественные, 
количественные, ассортиментные и стоимост-
ные. Все эти характеристики являются атрибу-
циями товара, которые имеют место в любом 

товаре и проявляются в нем совместно, 
неразрывно, одновременно. Вместе с тем 
они могут быть изучены как в комплексе, так 
и абсолютно независимо друг от друга. 

Сегодня товароведение как научная дис-
циплина продолжает динамично разви-
ваться. В этой области экономических зна-
ний накоплен и проанализирован значитель-
ный объем разносторонней информации 
о товарах, их функциях и потребительских 
свойствах. Происходящие в данной дисцип-
лине, как и в любой другой науке, процессы 
интеграции и дифференциации знаний поз-
воляют выделить и, наоборот, объединить 
отдельные сегменты, составляющие общее 
знание о товарах. В последние десятилетия 
товароведение стало междисциплинарной 
областью, синтезирующей знания в области 
экономики, философии, психологии, социо-
логии, антропологии. По существу, совокуп-
ность ряда современных отраслей научных 
знаний отчасти представляет собой в широ-
ком смысле целое направление экономиче-
ской науки — товароведческое. 

В то же время, несмотря на то что уже сло-
жилась методологическая база товароведческого 
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направления экономической науки, изна-
чально базирующаяся на знаниях фундамен-
тальных наук, в методологии товароведения, 
с точки зрения авторов, недооценивается 
значение общих методов исследования. Это 
относится как к философской, так и к обще-
научной и частно-научной части методологии. 
Кроме того, большинство исследователей 
основное внимание уделяет преимущественно 
практическим аспектам товароведения, ориен-
тированным на решение прикладных и част-
ных задач. Соответственно, сегодня имеет 
место несколько упрощенная точка зрения на 
товароведение как на исключительно при-
кладную науку, изучающую потребительские 
свойства товара через их материально-веще-
ственную сущность. 

С точки зрения авторов, в современном 
российском товароведении сложился и посте-

пенно становится всё более популярным 
метод рассмотрения таких феноменов, как 
сложность товара или совместимость товара, 
через дихотомическую мерность сложности, 
т. е. в рамках различных диад: как правило, 
в рамках диады объект — объект. Такой ме-
тодологический подход представляется авто-
рам перспективным. Однако рассмотрение 
свойств товара исключительно сквозь призму 
бинарной оппозиции объект — объект ав-
торы считают несколько ограниченным, так 
как через единственную бинарную оппози-
цию не может быть описано всё многообра-
зие товароведческих отношений производи-
теля, продавца и покупателя. При таком под-
ходе из поля зрения исследователя фактически 
исключаются субъективные факторы, кото-
рые оказывают значительное влияние на эти 
отношения. 

 
Совместимость как характеристика непродовольственных товаров 
В условиях товарного производства 

практически любой продукт труда является 
товаром: «Некоторые авторы отмечают, — 
пишет А. В. Кононова, — что под товаром 
в широком значении понимают материаль-
ную или нематериальную собственность, ко-
торая реализуется на рынке. Товаром могут 
быть продукты как физического, так и ум-
ственного труда, результат услуг, сама спо-
собность к труду, земле и ее недра — все, что 
имеет потребительскую стоимость и может 
обмениваться на другой товар (деньги) 
собственником. В узком значении под това-
ром понимают продукт труда, произведен-
ный и предназначенный для продажи. В роз-
ничной торговле это могут быть материаль-
ные (вещественные) ценности, работы, услуги, 
т. е. все, что в процессе экономического обо-
рота обменивается на деньги» [6, c. 259]. 

Ключевой характеристикой товара яв-
ляется потребительская стоимость. Совре-
менный исследователь Г. А. Герасимчик ука-
зывает на многогранность этого понятия, 
а также на то, что потребительская стоимость 
и цена, находясь в диалектических отноше-

ниях единства и противоположности, яв-
ляются ядром экономической сущности 
товара [1]. Опираясь на такое символическое 
дихотомическое представление о товаре, его 
сущность можно представить в виде системно-
параметрической формулы: 

 
                 G = Сс >< С, 
 

где G — товар (от начальной буквы англий-
ского слова Goods); Сс — потребительская 
стоимость (Consumer cost); С — стоимость; 
символ (><) — тождество противополож-
ностей. 

Потребительская стоимость коррелирует 
с различными характеристиками товара. 
Часто (для определения потребительской 
стоимости) в товароведении используются 
такие характеристики товаров, как «совме-
стимость» и «соответствие». Совместимость — 
это характеристика товаров, которая отра-
жает возможность сформировать из двух 
и более товарных компонентов единую ста-
бильную систему: «Например, делая заказ 
для себя на покупку каких-либо промежу-
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точных продуктов, конкретный хозяйствен-
ный субъект среди нескольких поставщиков 
выбирает того, чей товар соответствует его 
собственным техническим и стоимостным 
стандартам. В конечном счете, совмести-
мость обусловливает реализацию для пред-
приятия дополнительных хозяйственных 
связей. Особенно это наглядно происходит 
при организации сетевых вертикальных и го-
ризонтальных связей, как в сфере производ-
ства, так и в сфере потребления» [3, c. 58]. 
Проведенный нами предварительный анализ 
показал, что «соответствие» — понятие, 
которое представляет собой сокращенную 
до дихотомической сложности мерность 
совместимости [1; 2; 6]. 

Рассмотрим более подробно виды совме-
стимости непродовольственных товаров и би-
нарную составляющую каждого из видов 
совместимости. 

Примерами товаров, которые обладают 
многими видами совместимости, описывае-
мыми через бинарные оппозиции, в ос-
новном являются сложные в изготовлении 
непродовольственные товары, такие как 
компьютерная и бытовая техника (бытовые 
или промышленные электротехнические, 
радиоэлектронные приборы, компьютеры 
и другие). Для подобной разновидности то-
варов очень важно, чтобы сами товары и их 
отдельные части совмещались с другими 
товарами, окружающей средой и потребите-
лями (аккумулятор — автомобиль, картридж — 
принтер, фильтр — бытовой кондиционер, 
мышь — компьютер, барабан — стиральная 
машина; фен — розетка и т. д.) и чтобы 
бытовая техника или запасная часть могли 
быть использованы потребителем для выпол-
нения своей прямой функции без ущерба для 
товара, потребителя и окружающей среды 
[2; 3; 4]. 

Существуют различные виды совмести-
мости непродовольственных товаров. Опи-
шем их через бинарные оппозиции. 

В товароведении имеется достаточно 
много разновидностей совместимости, кото-

рые могут быть описаны через дихотомию 
объект — объект. Среди них важное место 
занимает техническая совместимость товара 
и иных объектов. Приведенные далее при-
меры технической совместимости в товаро-
ведении получили название конструктивных 
или технических параметров совместимости. 

Техническая совместимость составных 
частей изделия: отражает их пригодность 
к взаимодействию в соответствии с установ-
ленными техническими требованиями. 

Техническая совместимость изделия и его 
тары (упаковки) определяет пригодность 
упаковки к использованию для транспорти-
рования и дальнейшего хранения определен-
ного товара. 

Техническая совместимость изделия и сма-
зочного материала характеризует пригод-
ность определенного вида масел для смазки 
агрегата, чтобы агрегат мог эксплуатиро-
ваться в рамках требуемых показателей 
качества. 

Техническая совместимость между изде-
лием и источником энергии: определяется 
соответствием источника энергии задачам 
выполнения техническим устройством своих 
функций. 

Техническая совместимость изделия и ма-
териала: определяется пригодностью мате-
риала для изготовления продукта, обладаю-
щего требуемыми показателями качества. 

Техническая совместимость отдельных 
смазочных материалов между собой означает 
их пригодность к смешиванию без ухудше-
ния эксплуатационных свойств смеси и на-
рушения стабильности при ее хранении. 

Техническая совместимость изделия и ме-
тодов его контроля характеризует соответ-
ствие способа испытания рассматриваемого 
промышленного продукта задачам техниче-
ского контроля; при соблюдении условия 
совместимости изделия и контроля контроль 
может быть произведен с необходимой точ-
ностью и достоверностью. 

Электромагнитная техническая совме-
стимость. Она характеризует способность 
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технических средств качественно функцио-
нировать, не создавая недопустимых элек-
тромагнитных помех работе других анало-
гичных приборов. Технические средства, от-
вечающие требованиям электромагнитной 
совместимости (совместимости по напряже-
нию, максимальному току, нагрузке, частоте 
и т. д.), должны «правильно» воспринимать 
уровни сигналов друг друга, не искажать их. 

Если конструктивная совместимость 
предполагает возможность выполнения ап-
паратом или системой своих функций 
только при соблюдении условия полной 
совместимости (она обеспечивается соответ-
ствием размеров и конструкций соединяе-
мых элементов на основе методов стандар-
тизации, системы точностей и допусков), 
то такое свойство товаров, как электромаг-
нитная совместимость, может проявляться 
в полной или неполной мере. Так, если при 
условии наличия электромагнитных помех 
прибор может функционировать, но с опре-
деленными отклонениями от требуемого 
уровня качества, в этом случае имеет место 
неполная электромагнитная совместимость [5]. 

Электрическая техническая совмести-
мость характеризуется пригодностью элек-
трических приборов, машин и их элементов 
к совместному взаимодействию при задан-
ных характеристиках электрообеспечения. 

Программная (операционная, цифровая) 
совместимость — возможность использова-
ния одних и тех же прикладных программ-
ных продуктов в различных операционных 
системах и аппаратных устройствах. 

Сетевая совместимость — способность 
двух программ обмениваться данными 
по телекоммуникационной (проводной 
или беспроводной) сети. 

Техническая совместимость между чело-
веком и изделием может быть описана через 
дихотомию субъект — объект [7; 8; 9]. Как 
правило, техническая совместимость про-
дукта и потребителя отражает такое свойство 
продукта, как эргономичность, т. е. способ-
ность создавать у потребителя ощущение 

комфорта, удобства в использовании. При-
мерами эргономичности могут служить форма 
компьютерной мыши, контрастность кла-
виатуры, размеры, форма и расположение 
ручек на мебели и т. п. Для отдельных видов 
и групп товаров эргономические показатели 
стандартизованы и обязательно указываются 
в маркировочно-справочной информации. 

Вопросы технической совместимости 
как потребительских товаров, так и товаров 
промышленного назначения с человеком 
сегодня активно обсуждаются в товароведе-
нии. Одним из аспектов этой проблемы 
является то, что обеспечение совместимости 
товара и покупателя достигается как при 
производстве, так и при продаже товаров. 
В частности, различные торговые организа-
ции проводят различную ассортиментную 
политику, т. е. формируют на своих торговых 
площадках ассортиментные линейки, ори-
ентированные на конкретные категории по-
требителей. Так, специфический ассорти-
мент продукции может быть ориентирован 
на такие категории потребителей, как 
дети, подростки, пожилые люди, покупа-
тели с ограниченными физическими воз-
можностями, иностранные граждане и т. д. 

Техническая совместимость между изде-
лием и средой может быть описана через 
дихотомию объект — среда: она характери-
зует пригодность изделия сохранять потре-
бительские свойства и выполнять установ-
ленные функции при определенных внеш-
них условиях (температуре воздуха, уровне 
загрязнения и т. п.). Аналогичным образом 
(через дихотомию объект — среда) может 
быть описана экологическая совместимость 
как способность товара сохранять потреби-
тельские свойства и выполнять свои основ-
ные функции, не нанося вреда экологии 
окружающей среды. 

Свою специфику имеет содержательная 
дихотомия, описывающая химические и фи-
зические свойства таких продуктов, как раз-
личного рода лакокрасочные материалы, 
и определяющая совместимость таких товаров. 
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Главным условием физической совмести-
мости лакокрасочных материалов является 
наличие в этих товарах ряда компонентов, 
которые определяют цвет краски, скорость 
высыхания, образование пленки и т. п. 

Такое свойство, как химическая совме-
стимость, важно при совместном использо-
вании краски со связующими элементами, 
грунтом, растворителями, которые при 
соединении с краской могут обеспечивать 
необходимую межслойную адгезию или ка-
чественное равномерное послойное покры-
тие окрашиваемой поверхности. 

Многогранно проявление парфюмерной 
совместимости, которая может быть опреде-
лена по-разному: в широком смысле как 
максимальное соответствие аромата имиджу 
и физическим особенностям покупателя 
(объект — субъект), и в узком смысле как 
совместимость ароматов между собой (объект — 
объект). Концепция парфюмерной совме-
стимости лежит в основе различных методик 
смешивания базовых ароматов и создания 
парфюмерных композиций для разных кате-
горий потребителей. Парфюмерная совме-
стимость различных ароматов проявляется 
в синергетической совместимости (имеющей 
место, если в результате соединения отдель-
ных компонентов стойкости сила получен-
ной ароматической композиции сохраняется 
или возрастает); ингибиционной совместимо-
сти (она проявляется в том, что в результате 
соединения отдельных компонентов стой-
кость и сила аромата уменьшается); компле-
ментарной совместимости, которая пред-
ставляет собой свойство ароматов изменять 
(корректировать) при добавлении в парфю-
мерную композицию весь аромат в целом. 

Один из видов парфюмерной совмести-
мости, понятой как совместимость товара 

с человеком, — ароматерапевтическая 
совместимость. Она является характеристи-
кой парфюмерных композиций, которые могут 
(или не могут — в случае несовместимости) 
применяться в ароматерапевтических курсах 
лечения конкретных категорий пациентов. 

Специфическим свойством товара является 
его эстетическая совместимость с покупате-
лем. Как правило, это свойство товара про-
являет себя только в оценке конкретным по-
купателем. Эстетическая совместимость 
имеет место, если покупатель высоко оцени-
вает внешний вид товара: товар вызывает 
у покупателя чувства удовлетворения, радо-
сти, эмоционального подъема. 

Приведем примеры еще нескольких 
видов совместимости, описываемых через 
дихотомию товар — человек. Информацион-
ная совместимость характеризует то, в какой 
степени покупатель воспринимает информа-
ционное поле товара (ту информацию, кото-
рая сопутствует товару, в частности рекламу 
товара и бренда, отзывы других покупателей) 
как положительно окрашенное. Совмести-
мость стабильности — свойство товара со-
хранять первоначальный внешний вид и быть 
устойчивым к внешним воздействиям (в част-
ности, способность предмета одежды не рас-
тягиваться, не «садиться» и не терять цвет 
при стирке). Мотивационная совмести-
мость — свойство товара удовлетворять 
именно ту потребность покупателя, для 
удовлетворения которой он был приобретен. 
Функциональная совместимость, как пра-
вило, свойственна таким товарам, как вре-
менное или постоянное жилье, автомобиль, 
товары для спорта и отдыха; она может быть 
определена как свойство товара создавать 
комфортные условия для различных видов 
деятельности человека. 

 
Выводы 
Авторы полагают, что в результате про-

веденного исследования им удалось описать 
все или большинство разновидностей товар-
ной совместимости непродовольственных 

товаров. Зафиксировано, что совместимость 
как свойство товара может быть описана 
через дихотомии. Перечень различных видов 
совместимости может иметь прикладное 
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значение при создании или цифровизации 
различных товарных реестров: каждый товар 
в реестрах может быть описан среди прочего 
через такую качественную характеристику, 
как совместимость. 
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