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Проблемы современного инженерно-
го образования, широко обсуждаемые как 
в России, так и за рубежом, в значительной 
степени обусловлены переходным периодом 
от технологической к информационной ци-
вилизации. К таким проблемам можно от-
нести и отсутствие интереса и мотивации 
к учебе, и низкий уровень подготовки аби-
туриентов: «…нужно признать, что в совре-
менной общеобразовательной школе Рос-
сии:

1) учитель, ставящий перед собой емко 
сформулированную Н. А. Некрасовым 
цель “сеять разумное, доброе, вечное”, 
стал большой редкостью;

2) учащийся как индивидуум и физически, 
и психически, и морально, и интеллек-
туально слабее крепостного крестья-
нина, а общественное миропонимание 
у него находится на едва ли не зачаточ-
ном уровне;

3) фактически общая цель и учителя, 
и учащегося — скорее завершить все об-
разовательные процессы и избавиться 
друг от друга.
Даже при условии, что преподаватель 

института (доцент, профессор) есть созна-
тельный сеятель разумного и доброго, сту-
денческая аудитория, которая встретит его 
на первом занятии, с малой вероятностью 
окажется средой, нацеленной восприни-
мать, понимать и запоминать сведения из 
изучаемой науки» [21, с. 150]. 

Отметим также необходимость искать 
пути для интенсификации учебного процес-
са: «…неоднородность студенческой аудито-
рии по психографическим и поведенческим 
параметрам часто диктует необходимость 
коррекции процесса в сторону упрощения; 
не всегда достигается главная цель ИФО 
[интерактивных форм обучения] — вовле-
чение в процесс всех обучающихся — ввиду 
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их различной теоретической подготов-
ки и заинтересованности в результатах…» 
[20, с. 76]. 

Справедливости ради стоит отметить, 
что подобные проблемы встают перед обра-
зованием не впервые. Так, в обзоре деятель-
ности Министерства народного просвеще-
ния Российской империи (РИ) за столетний 
период с 1802 по 1902 г. отмечен как малый 
интерес общества к высшему образованию, 
так и слабая, абсолютно не удовлетворяю-
щая требованиям высшей школы, подго-
товка абитуриентов. Например, С. В. Рож-
дественский в своем обзоре деятельности 
министерства народного просвещения за 
XIX в. пишет (грамматика и стиль сохране-
ны, текст приводится в современной орфо-
графии. — Прим. авт.): «В 1803 г. Главное 
Правление Училищ разрешило профессо-
рам Московского университета открыть пу-
бличные курсы “по самым занимательным 
наукам”: натуральной истории, опытной 
физике, коммерческой науке, истории ев-
ропейских государств. Но университетские 
аудитории пустовали не только вследствие 
слабого интереса общества к высшему об-
разованию. Серьезные причины открыва-
лись в самом учебном строе университетов 
и гимназий. Успеху занятий в университе-
тах много препятствовало чтение лекций на 
иностранных языках выписанными из-за 
границы профессорами. Но устранить это 
препятствие возможно было лишь посте-
пенно, посредством образования русских 
профессоров. Еще более важное значение 
имела неудовлетворительность подготовки, 
с которою студенты вступали в университет. 
Насколько она могла быть слабой, свиде-
тельствует отзыв Харьковского попечите-
ля: “если бы университет сохранил в стро-
гом смысле все правила, которыми должен 
руководствоваться в приеме студентов, то 
он не имел бы ныне ни одного студента”. 
С этой целью обращено было особенное 
внимание на “приуготовительные курсы”, 
подготовлявшие к слушанию специальных 
факультетских наук. <…> Но сущность во-
проса заключалась, конечно, не в том, что-
бы приспособлять университетское пре-
подавание к низкому уровню подготовки 

слушателей, но чтобы преподавание в сред-
них учебных заведениях, готовящих к уни-
верситетам, поднять до надлежащей высо-
ты» [26, с. 62—63].

Аналогичные проблемы встали перед 
отечественным образованием и в первые 
десятилетия cоветской власти в связи с мас-
совым притоком в высшее образование 
абитуриентов со слабой подготовкой. Не-
сомненно, система высшего образования 
(так как она открытая и динамическая) по-
стоянно сталкивается и будет сталкивать-
ся со сложностями — их станут создавать 
и окружающая среда, и внутренние проти-
воречия самой системы. И именно преодо-
ление и разрешение этих затруднений спо-
собствует развитию и совершенствованию 
самой системы. Отметим, что, несмотря 
на внешнюю схожесть проблем, в разные 
исторические периоды они возникали по 
весьма различным причинам. Так, слабая 
подготовка абитуриентов в РИ и СССР пер-
вой половины ХIХ и ХХ вв. была обуслов-
лена внешними историческими факторами, 
не связанными непосредственно с системой 
образования, в то время как слабую подго-
товку абитуриентов первой четверти ХХI в. 
в большей степени обусловили именно 
внут ренние свойства системы образования, 
а влияние внешних исторических факто-
ров, в свою очередь, испытали на себе имен-
но эти свойства. Что касается мотивации 
к получению высшего, в том числе инже-
нерного, образования, то ситуации в конце 
первой четверти прошлого века и сегодня 
принципиально различаются. 

Столь же принципиальную разницу 
между причинами неудач, постигших го-
сударство при попытках модернизировать 
систему высшего образования, отмечает со-
временная исследовательница М. В. Добры-
нина: «И в 1980-е гг., и в начале 2010-х гг. 
в качестве главных направлений модерни-
зации назывались энергетика, коммуника-
ции и связь, космические технологии, ген-
ная инженерия, медицина. На протяжении 
обоих периодов государством была пере-
смотрена политика в отношении инженер-
ного образования. Но в первом случае за-
прос на модернизацию не был обеспечен 
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финансовыми и организационными ресур-
сами, а в начале 1990-х гг. полная реорга-
низация экономики девальвировала весь 
незна чительный модернизационный “за-
дел”, созданный в эпоху перестройки. Во 
втором случае политический класс фак-
тически игнорировал модернизационный 
призыв президента, а общество не востре-
бовало некоторых незначительных мер, 
предпринятых государством в соответствую-
щих направлениях. В частности, инженер-
ные специальности оставались инерционно 
непопулярными среди поступавших в эти 
годы в высшие учебные заведения страны» 
[15, с. 133].

Примеры, приведенные в публикациях 
одного из авторов настоящей статьи [4; 10], 
дают понять: абитуриенты прошлого века 
не только желали учиться, но и хотели, 
а главное — могли к этой учебе подгото-
виться.

Сегодня мы наблюдаем несколько тен-
денций.

С одной стороны,  изменилась структура 
школьного физико-математического обра-
зования, начиная от его содержания и закан-
чивая финишным контролем, а в результате 
студенты теперь не всегда могут и провести 
самостоятельные алгебраические преобра-
зования — и временами им даже трудно от-
следить в реальном времени преобразова-
ния, проводимые преподавателем. Вместе 
с тем учащиеся вполне способны составить 
логические построения и прийти к аналити-
ческим выводам, но эти способности в боль-
шей степени лежат в гуманитарной области.

Следующая тенденция — развитие так 
называемого мозаичного сознания. Еще в се-
редине прошлого века А. Моль отмечал роль 
традиционной культуры — и противопо-
ставлял ее культуре мозаичного типа: «Роль 
культуры состоит в том, что она дает челове-
ку “экран понятий”, на который он проеци-
рует <…> свои восприятия внешнего мира. 
У традиционной культуры этот “экран по-
нятий” имел рациональную “сетчатую” 
структуру, обладавшую, так сказать, почти 
геометрической правильностью. <…> Со-
временная культура, которую мы назы-
ваем “мозаичной”, предлагает для такого 

сопоставления экран, похожий на массу во-
локон, сцепленных как попало, — длинных, 
коротких, толстых, тонких, размещенных 
почти в полном беспорядке. Этот экран вы-
рабатывается в результате погружения ин-
дивидуума в поток разрозненных, в принци-
пе никак иерархически не упорядоченных 
сообщений — он знает понемногу обо всем 
на свете, но структурность его мышления 
крайне ограничена» [4, с. 44]. 

Несомненно, что мозаичная карти-
на мира, формируемая, по мнению Моля, 
средствами массовой информации (во вре-
мя его исследований — исключительно бу-
мажными), сегодня многократно усилена 
электронными средствами связи, так как 
они оттягивают на себя время и внимание, 
например, школьников, а затем и студентов 
(на которых направлена образовательная 
деятельность). 

Как следствие, картина мира совре-
менного человека в значительной степени 
мифологизирована и подвержена фейкам, 
причем не только в политической и соци-
альной областях, но и в естественно-науч-
ной области (см. [27]). 

Еще одно следствие лавинообразного 
роста информационно-коммуникационных 
технологий (далее ИКТ) — свободный до-
ступ к любой художественной литературе 
в сети Интернет. В прошлом ребенок про-
сил родителей прочитать ему сказку, а на-
учившись читать, брал книгу и читал сам, 
сегодня — просит родителей почитать, а на-
учившись читать самостоятельно, просит 
«Алису»1, чтобы она ему почитала. Это, как 
и мозаичное сознание, приводит к тому, что 
студенты с трудом концентрируют внимание 
на однообразном получении информации 
(если требуется заниматься этим долго) — 
и испытывают сложности, когда приходит-
ся отслеживать математические операции, 
проводимые преподавателем, и самостоя-
тельно получать информацию из книг. 

1 Один из виртуальных голосовых помощ-
ников, созданный компанией «Яндекс». Рас-
познает естественную речь, имитирует живой 
диалог, дает ответы на вопросы пользователя 
и, благодаря запрограммированным навыкам, 
решает прикладные задачи.
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Рассмотренные проблемы связаны 
с обу чающимися, которые представля-
ют собой предмет образовательной дея-
тельности (см. [2] и наши работы [16; 18]).
Но сегодня затруднения для образователь-
ной деятельности возникают и извне, за 
ее пределами. С одной стороны, интересы 
современной науки и образования расши-
рились — и теперь затрагивают области, 
не доступные экспериментальным иссле-
дованиям в институтской лаборатории; 
и с другой — политические и социальные 
институты ограничивают доступ к знани-
ям. Однако если раньше подобные ограни-
чения были непреодолимы (или их можно 
было обойти только при получении заоч-
ного обра зования), а обсуждать их не имело 
смысла, то сегодня именно ИКТ дают воз-
можность разрешить эти трудности.

Использование средств ИКТ в высшем 
образовании авторы данной статьи нача-
ли изучать достаточно давно — и к настоя-
щему времени накопили некоторый опыт, 
касающийся их применения. Так, работы 
[11; 16; 19] и ряд других посвящены комби-
нированию реального и виртуального экс-
перимента в процессе преподавания физики 
в системе инженерного образования. Статьи 
[1; 8; 9] касаются вариантов самостоятель-
ной исследовательской работы учащихся со 
средствами ИКТ — и некоторых ее результа-
тов. В [5; 6] и ряде других статей обсуждает-
ся формирование интереса к инженерному 
образованию и повышение мотивации уча-
щихся. И, наконец, в статьях [17] и [25] за-
тронуто дистанционное образование в усло-
виях локдауна.

Таким образом, можно сказать, что мы 
20 лет внедряли в учебный процесс элемен-
ты дистанционного образования и средства 
ИКТ, и нашу цель в то время можно было 
сформулировать так: «Поиск способов по-
вышения качества образования в услови-
ях снижения как мотивации, так и уровня 
физико-математической подготовки аби-
туриентов». Средства ИКТ выступали од-
ним из путей достижения цели. В условиях 
локдауна 2020—2022 гг. цель наших иссле-
дований была скорректирована — и теперь 
она формулируется следующим образом: 

«Применение средств ИКТ в целях повы-
шения качества образования в условиях 
снижения как мотивации, так и уровня 
физико-математической подготовки аби-
туриентов». 

Необходимо отметить два важных
момен та. Во-первых, акцентирование вни-
мания на средствах ИКТ не отменяет поис-
ка других путей решения образовательных 
проблем; и, во-вторых, при такой поста-
новке цели наших поисков внимание не ак-
центируется на применении средств ИКТ 
в дистанционном образовании, поскольку мы 
рассматриваем его как чрезвычайную ситуа-
цию — и считаем важным подчеркнуть, что 
сугубо дистанционная компонента должна 
рассматриваться не как основная, а исклю-
чительно как дополнение к очной.

Для достижения указанной цели потре-
бовалось решить следующие задачи: 

• повысить связность системы «отдель-
ный студент — студенческая группа — 
преподаватель»; 

• найти возможность снабжать учащихся 
учебной информацией, доступной им 
вне учебного времени в режиме 24/7; 

• сделать эту информацию удобной для 
усвоения и восприятия («вкусной и пи-
тательной», а не только «калорийной»); 

• повысить активность студентов при
изучении курса; 

• облегчить выполнение лабораторных 
практикумов; 

• обеспечить возможность выполнения 
лабораторных практикумов в условиях 
изоляции; 

• обеспечить достижение цели средства-
ми, максимально доступными все-
му преподавательскому корпусу РФ, 
а не толь ко преподавателям конкретного
вуза.
Рассмотрим результаты, достигнутые 

нами в процессе решения поставленных за-
дач, и их внедрение в курс дисциплины.

Для решения задачи, сопряженной 
с повышением связности системы «отдель-
ный студент — студенческая группа — пре-
подаватель», использовались следующие 
методы: активное применение возможно-
стей электронной образовательной среды 
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вуза ОРИОКС2, связь через групповой чат 
и индивидуальные контакты в мессендже-
рах WhatsApp и Telegram. Еще одним спосо-
бом общения со студентами стал сайт самого 
преподавателя. Каждый из трех перечислен-
ных способов (электронная образовательная 
среда вуза, мессенджеры и сайт) имеют свои 
сильные и слабые стороны. Так, ОРИОКС 
позволяет работать в режиме обратной связи, 
поскольку через нее можно пересылать доку-
менты или ссылки на них в обе стороны (от 
студента — преподавателю, от преподавате-
ля — студенту). Кроме того, ОРИОКС — офи-
циальный канал передачи информации, что 
в ряде случаев оказывается полезным. К не-
достаткам системы можно отнести некоторую 
нестабильность работы в режиме пиковой на-
грузки и безадресность информации. Факти-
чески возможность передать информацию 
отдельному студенту или группе ограничена. 
Это приводит к тому, что новости в ОРИОКС 
иногда воспринимаются как спам. Наиболее 
быстрый способ связи студентов с преподава-
телем и друг с другом — мессенджеры. Одна-
ко они ограничены в возможностях передачи 
учебной информации. Сайт преподавателя, 
хотя он и поддерживает возможность обрат-
ной связи, оказывается наиболее статичным 
средством коммуникации.

Чтобы обеспечить непрерывный сво-
бодный доступ к информации, применялись 
и видеозаписи лекционных и практических 
занятий, и специально созданные видеоро-
лики. Для реализации же видеопросмотра 
использовались как непосредственные рас-
сылки видеоконтента или возможность его 
скачивания по ссылке доступа, так и видео-
хостинги YouTube и Rutube, дающие воз-
можность просматривать видео онлайн. 
Кроме того, были подготовлены специ-
альные курсы для дистанционного прове-
дения занятий. Так, в 2019 г. мы получили 
свидетельство о регистрации электронного 

2 Подробнее об ОРИОКС и о ее использова-
нии см. на сайте https://diomen.ru/ , созданном 
в помощь студентам на дистанционном обуче-
нии, в разделе «Помощь в обучении студентам 
МИЭТ (платформа ОРИОКС)», а именно здесь:
https://diomen.ru/catalog/sdo-vuzov/pomoshch-
v-obuchenii-studentam-miet-platforma-orioks/
(Прим. ред.)

образовательного ресурса (ЭОР) «Пропедев-
тический курс физики», доступ к которому 
возможен через сайт преподавателя. Опыт 
внедрения ЭОР описан в нашей работе [24].

Однако наш опыт показал: если открыть 
свободный доступ к информации, то этого 
шага самого по себе недостаточно, чтобы уда-
лось использовать ее продуктивно. Необхо-
димо сделать саму информацию «легко усваи-
ваемой» для обучающихся. Для решения 
задачи, связанной с облегчением усвоения 
образовательного контента, применялись 
следующие методы: видеоконтент был раз-
делен на небольшие завершенные порции; 
в дальнейшем они были интегрированы через 
Google Формы. Это позволило, с одной сто-
роны, за счет дифференциации сделать пода-
чу материала легкой для усвоения, а с другой 
стороны — интегрировать части одной темы 
в единый материал. Кроме того, короткий 
тестовый опрос, проведенный сразу после 
просмотра видео, позволяет актуализировать 
изученный материал. Достигнутые нами ре-
зультаты работы по этой теме обобщены в на-
ших публикациях (см. [16—19; 25] и др.).

Часто в эту же Google Форму мы встраи-
вали видео с разбором задач по изучаемой 
теме ([17] и [25]). 

Чтобы сделать информацию «легко 
усваи ваемой», мы применяли еще один при-
ем — «приземляли» тематику задания. Так, 
помимо задач «модельного» типа (например, 
«тело движется…» или «свет падает на ди-
фракционную решетку…») мы использовали 
и задачи, приближенные к специальности 
студента, а также задачи общего характера, 
имеющие практическое применение. 

Важной задачей, способствующей по-
вышению качества образования (что входит 
в наши цели), мы считаем повышение актив-
ности студентов при изучении курса. Для ее 
решения мы использовали так называемые 
индивидуальные задания: их делали по жела-
нию, но у студентов, выполнивших подоб-
ное задание, повышался балл. Так, студент 
имел возможность создать небольшое (от 3 
до 10 минут) обучающее видео по теме курса. 
Затем бóльшая часть таких видео была вклю-
чена в образовательный контент с указани-
ем авторства студента. Некоторые работы 
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учащихся выходили за рамки «индивидуаль-
ных заданий». Такие работы уже можно было 
рассматривать как самостоятельное исследо-
вание. По результатам таких работ, выпол-
ненных учащимися, мы, как правило, делали 
совместную публикацию. В качестве примера 
можно привести две работы, выполненные 
школьниками: создание программы автома-
тизированной генерации тестов [7] и моде-
лирование с использованием электронных 
таблиц [9]; и три работы, выполненные сту-
дентами: первая — компьютерное моделиро-
вание дифракции [22], вторая — исследования 
в области истории физики [12]. Третья работа 
выполнена в рамках проведения данного ис-
следования одним из соавторов (В. В. Артю-
хов) и будет кратко описана ниже.

Следующие две задачи связаны между 
собой тем, что обе касаются лабораторного 
практикума. Поскольку физический экспе-
римент — отдельная важная компонента физи-
ческого образования, связанные с ним задачи 
отделены от остальных. С одной стороны, мы 
стараемся сделать так, чтобы выполнение лабо-
раторного практикума стало для студентов бо-
лее легким, а с другой — обеспечиваем возмож-
ность выполнять эксперимент дистанционно. 
Чтобы облегчить прохождение лабораторного 
практикума, мы подготовили видеоролики 
с «образцовым» выполнением лабораторной 
работы. Помимо собственно эксперимента 
и обработки его результатов в видео разбира-
ются некоторые важные сопутствующие теоре-
тические вопросы, а также «тонкие» моменты 
данной лабораторной работы — например, 
особенности работы с экспериментальными 
данными и расчет погрешностей.

Чтобы дать возможность выполнять ла-
бораторную работу дистанционно, мы ис-
пользовали следующие приемы: высылали 
студентам сделанные преподавателями фото-
графии наблюдаемого в лабораторной работе 
физического явления — и параметры установ-
ки, на основании которых можно было прове-
сти самостоятельные измерения. Кроме того, 
студентам предлагались полностью компью-
теризированные работы. Две такие работы, 
позволяющие исследовать интерференцию 
волн от двух когерентных источников — 
схема опыта Юнга и интерференционные 

кольца Ньютона, — создал, как уже отмеча-
лось выше, один из соавторов статьи. Сре-
ди достоинств полученного программного 
продукта необходимо назвать то, что он дает 
возможность использовать его в лекционных 
демонстрациях (как очных, так и дистанци-
онных). Наш опыт работы в области ком-
пьютерного моделирования и виртуального 
эксперимента в лабораторном практикуме 
обобщен в работах [1; 18; 19; 22; 28].

Последней (по порядку, но не по важно-
сти) задачей, которую мы ставили при про-
ведении наших исследований, было обеспе-
чение как доступности нашей методики, так 
и простоты ее трансляции. Для решения этой 
задачи мы использовали наиболее широко 
доступные всему преподавательскому кор-
пусу возможности — программы Microsoft 
Excel, Microsoft Word, Microsoft PowerPoint, 
видеохостинги YouTube и Rutube, мессен-
джеры WhatsApp и Telegram, индивидуаль-
ные сайты преподавателей. Наш опыт реа-
лизации возможностей, предоставляемых 
перечисленными средствами, отражен в на-
ших публикациях [9; 17; 25; 13; 14]. 

Можно сказать, что представленная
на ми система прошла форсированную апро-
бацию в условиях локдауна 2020—2022 гг. 

В заключение приведем результаты ано-
нимного опроса студентов по результатам 
обучения. Опрос проводился в семестре, 
большая часть которого прошла в условиях 
локдауна. На вопрос об использовании ви-
деолекций при обучении ответили отрица-
тельно менее 20 % обучающихся (причем бо-
лее 50 % предпочитают несколько коротких 
видео вместо одного большого). Интегра-
цию видео через Google Формы и исполь-
зование тестовых вопросов после просмотра 
теоретического материала одобрили 94 % ре-
спондентов. Более 90 % студентов считают, 
что предлагаемые индивидуальные занятия 
полезны для образовательного процесса. На 
вопрос «Что вам больше всего понравилось 
в процессе изучения дисциплины» были 
даны ответы: «Доступ к видеороликам на 
Youtube-канале, благодаря которым можно 
было в удобной форме повторить забывший-
ся материал, не занимаясь поиском инфор-
мации в методичках», «Идея с каналом на 
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ютубе — очень удобная, ИЗ3 — тоже очень 
хорошая вещь, она помогает поднять баллы 
людям, которые не очень успевают в физи-
ке», «Семинары, видео с примерами реше-
ния задач на YouTube, ИЗ». Справедливости 
ради отметим, что среди отзывов есть и та-
кие: «Преподаватель» и даже «Ничего»! 

Также считаем важным привести сле-
дующие отзывы студентов: «Больше всего 
запомнились лабораторные работы с уста-
новками, было довольно интересно и за-
тягивающе», «Живое взаимодействие во 
время лабораторных работ. Наличие воз-
можности поработать с приборами напря-
мую, что позитивно сказывается на усваи-
вании материала». Эти отзывы полностью 
подтверждают мнение авторов о том, что, 
несмотря на широчайшие возможности, 
предоставляемые сегодня средствами ИКТ, 
живое общение преподавателей и студен-
тов остается важной частью полноценного 
инженерного образования и не может быть 
компенсировано никакими техническими 
средствами.
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