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Аннотация. Рассмотрена эволюция понятия «продукт» и оценено влияние цифровых 
технологий на структуру и восприятие продуктов. Предложена классификация продуктов 
по признаку участия цифровых технологий в их создании и реализации. Преобразование 
модели продукта цифровыми технологиями, применяемыми на всех стадиях его 
жизненного цикла, требует изменения трактовки понятия продукта как сложной системы 
взаимодействия материальных и цифровых компонентов. Представлена концепция 
архитектуры продукта, включающая базовые характеристики, формирующие его основу, 
блоки, составляющие концептуальную модель продукта, и психологические характеристики, 
формирующие образ продукта. Разработанная автором модель архитектуры продукта 
уточняет факторы, оказывающие влияние на конкурентоспособность различных 
продуктов, и может быть использована для совершенствования методов определения 
уровня их конкурентоспособности и разработки стратегии продвижения на рынке. 
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Abstract. The evolution of the concept of “product” is examined and the impact of digital 
technologies on the structure and perception of products is evaluated. A classification of products 
based on the participation of digital technologies in their creation and implementation is proposed. 
Transforming the product model by digital technologies applied at all stages of its life cycle requires 
a change in the interpretation of the concept of a product as a complex system of interaction between 
material and digital components. In this work, the product architecture concept has been built up, 
including the basic characteristics that form its basis, the blocks that make up the conceptual model 
of the product, and the psychological characteristics that form the image of the product. The 
author’s product architecture model clarifies the factors affecting the competitiveness of various 
products and can be used to improve methods for determining the level of their competitiveness 
and developing a strategy for market promotion. 
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Проблема определения конкурентоспо-
собности товаров и услуг является актуаль-
ной, так как с развитием технологий возмож-
ности их приобретения становятся практи-
чески безграничными и отношение потре-
бителей к ним изменяется. Поэтому оценка 
конкурентоспособности требует новых под-
ходов и уточнения факторов, оказывающих 
влияние на успешность продажи продукта. 
Также требуется уточнение трактовки поня-
тия «продукт» и форм воплощения идеи про-
дукта. 

Под продуктом как экономической ка-
тегорией следует понимать результат труда, 
который можно предложить на рынке для 
удовлетворения различных потребностей, 
снижения нужды, согласно запросам обще-
ства. В качестве продукта могут выступать 
не только товары, услуги, недвижимость, 
фирмы, но и бренды, идеи, т. е. информация. 
Следовательно, продукт может иметь как ве-
щественную, так и нематериальную форму. 
Вместе с тем в продукте могут присутство-
вать одновременно обе эти составляющие. 
Если в составе продукта больше материаль-
ной части, его можно отнести к категории 
товаров; если преобладает нематериальная 
часть — к категории услуг. Помимо этого 
разделения обратим внимание на то, что 

товар — это конечный результат человече-
ских усилий: продавая товар, мы предлагаем 
потребителю конечный результат. Вместе 
с тем услуга представляет собой процесс, ко-
торый может корректироваться со стороны 
потребителя или исполнителя в целях дости-
жения наилучшего результата. Поэтому про-
давая услугу, мы продаем процесс ее оказа-
ния. 

С продажей товара не заканчиваются 
взаимоотношения продавца или производи-
теля с потребителем. Любой товар имеет не-
материальную составляющую — название, 
бренд, дизайн, — и процессную составляю-
щую — консультационное, гарантийное 
и сервисное обслуживание. В свою очередь 
услуга может иметь вполне материальный ре-
зультат, например, услуга стоматолога — ка-
чественно поставленную пломбу [3, с. 93]. 

С течением времени подходы к опреде-
лению продукта и составляющим его факто-
рам изменяются, — изменения вносит научно-
технический прогресс, не только в разра-
ботку, производство, продвижение товаров, 
но и в восприятие товара потребителем. 
Изменяются привычные схемы оценки про-
дукта — ценностные установки потребителей, 
понятие рациональности выбора товара. 
Поэтому возникает потребность в уточнении 
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уровней восприятия товара, что позволяет 
создавать конкурентоспособный продукт 
и снижать возможные риски его реализации. 

В первоначальной теории маркетинга, 
предложенной Ф. Котлером, товар имеет 
следующие уровни: 

1. Товар по замыслу представляет собой 
потребительскую ценность, а также основ-
ную цель существования товара: например, 
для автомобиля это — перевозка пассажиров 
от одного пункта до другого. 

2. Товар в реальном исполнении — это кон-
кретные качественные и количественные ха-
рактеристики товара: марка автомобиля, 
мощность двигателя, эргономика салона, 
цвет, клиренс и др. 

3. Товар с прикреплением — условия по-
купки, монтаж, сервисное обслуживание — 
дополнительные удобства, связанные с по-
купкой и с использованием товара (приво-
дится по: [6]). 

Однако в условиях научно-технического 
прогресса такой объем определения уровней 
товара оказался недостаточным. 

С целью повысить уникальность про-
дукта и его конкурентоспособность Алек-
сандр Остервальдер и Ив Пинье [6, с. 24] 
перешли от трактовки понятия продукта 
к созданию его бизнес-модели, в состав ко-
торой вошли следующие блоки: ценностное 
предложение, отношения с заказчиком, ка-
налы поставки, потребительские сегменты, 
ключевые активности, ключевые ресурсы, 
ключевые партнеры, структура затрат и ис-
точники доходов. Таким образом объем по-
нятия модели продукта был расширен и стал 
охватывать множество субъектов, форми-
рующих конкурентоспособность продукта. 
Система бизнес-модели позволяет сконцент-
рировать усилия по созданию продукта на 
любом из перечисленных сегментов и про-
давать не столько товар, сколько комплекс 
бизнес-процессов, который позволяет сде-
лать продукт идеальным — как с точки 
зрения потребителя, так и со стороны биз-
неса. 

Далее вектор маркетологии направ-
ляется на восприятие товара потребителем. 
Ф. Котлер в книге «Маркетинг 3.0» пред-
лагал воздействовать на потребителя через 
эмоции и духовные убеждения и указывал на 
необходимость исследовать ценности, важ-
ные для потребителя. Впоследствии Котлер 
обратил внимание на внедрение информа-
ционных технологий в процессы продвиже-
ния продукта (в книгах «Маркетинг 4.0» 
и «Маркетинг 5.0» [4]). 

Развитие информационных технологий 
значительно изменяет многие процессы, свя-
занные с покупкой, реализацией и эксплуа-
тацией товаров. Люди всё чаще делают по-
купки онлайн, технологии Big Data позво-
ляют составить профиль потребителя, а ис-
кусственный интеллект — рекомендовать или 
выбирать товары [4, с. 13]. Развивая теорию 
маркетинга, Ф. Котлер рассмотрел, как именно 
имитирующие человека технологии — искус-
ственный интеллект (ИИ), технологии обра-
ботки естественного языка (NLP), сенсоры, 
робототехника, дополненная реальность 
(AR), виртуальная реальность (VR), интернет 
вещей и блокчейн — позволяют повысить 
потребительскую ценность товара. Многие 
товары требуют постоянного использования 
и обновления программного обеспечения, 
что является условием работоспособности, 
производительности и эффективности ин-
новационной техники. 

Сегодня создание практически любого 
технического изделия — это не только про-
цессы материального проектирования, про-
изводства изделия с использованием отече-
ственных или импортных комплектующих. 
Сервисное обслуживание технического то-
вара включает в себя обязательную про-
граммную поддержку на протяжении всего 
срока его эксплуатации. Софт необходим как 
для сложной техники — станков, автомоби-
лей, компьютеров, — так и для бытовых 
товаров: чайников, мультиварок, стиральных, 
посудомоечных машин и прочей техники. 
Поэтому в структуру уровней товара, в его 
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бизнес-модель необходимо внести как мини-
мум еще один уровень — разработку и актуа-
лизацию программного обеспечения, — 
что потребует содержания собственного 
штата IT-разработчиков или приведет к сни-
жению стоимости продукта из-за высокого 
риска морального старения вследствие 
невозможности обновления софта. 

Товары и услуги могут иметь, помимо 
вещественной формы, цифровую. С разви-
тием информационных технологий большое 
количество продуктов предлагается к реали-
зации  в цифровом виде, любой продукт 
может иметь цифровую копию или виртуаль-
ную модель физического объекта или про-
цесса, системы или среды (например, для 
просмотра фильма необязательно идти в ки-
нотеатр или покупать фильм на каком-либо 
носителе). Продукт считается цифровым, 
если может частично создаваться, прода-
ваться и использоваться в сети Интернет. 
К цифровым продуктам можно отнести: 
программное обеспечение, электронные 
книги и журналы, электронные библиотеки, 
видео- и аудиоматериалы, онлайн-курсы. 

Многие товары имеют помимо физиче-
ской формы также программное обеспече-
ние, которое позволяет управлять ими, 
отслеживать основные процессы, осуществ-
лять обратную связь с пользователями. 
Такие продукты называются «подключен-
ными», по определению К. С. Майоровой, 
это — «объекты, устройства и машины, осна-
щенные датчиками, управляемые программ-
ным обеспечением (ПО) и подключенные 
к сети Интернет. По умолчанию подключен-
ные продукты собирают все данные, которые 
представляют интерес, о том, что с ними 
происходит, анализируют их и обмени-
ваются с другими устройствами» [5, с. 44]. 
Подключенные продукты позволяют нала-
живать обратную связь с потребителем, от-
слеживать условия их эксплуатации и ра-
боты, собирать данные о клиентском опыте; 
эти продукты входят в состав систем управле-
ния, проектирования, обслуживания. Под-

ключенные продукты приносят больше при-
были, значение добавленной стоимости выше, 
рынок их постоянно расширяется. 

Таким образом, проектирование нового 
продукта должно включать в себя разработку 
не только его технических, эргономических, 
эстетических характеристик, но и цифровой 
части — программного обеспечения, обнов-
лений, связи через различные платформы 
с другими предметами или пользователями. 

Сегодня необходимо менять подходы 
к моделированию товара: переходить с ме-
ханистического представления о нем как 
о наборе комплектующих, продаваемых 
с учетом упаковки, рекламы и сервисного 
обслуживания, — на понимание товара как 
совокупности технического и программного 
обеспечения на всех стадиях жизненного 
цикла товара. На эту необходимость иссле-
дователи стали обращать внимание всё чаще; 
так, В. А. Радченко считает: «Важными эле-
ментами “хорошего” продукта становятся: 
[и] наличие гарантийных обязательств, и уро-
вень сервисного обслуживания; способ до-
ставки товара до потребителя <…> наличие 
и удобство дополнительно поставляемого 
программного обеспечения или наличие 
информационной базы» [7, с. 242]. 

Подключенные продукты могут генери-
ровать следующие преимущества: скорость 
реагирования на изменения внешней среды 
и скорость перестройки производственных 
циклов; изменение масштабов производства 
в зависимости от рыночных потребностей; 
использование искусственного интеллекта 
и больших данных для прогнозирования тен-
денций развития рынка [5, с. 47—48]. Все эти 
преимущества могут быть усилены функцио-
нированием всех циклов создания продукта 
в единой системе. 

В рамках цифровизации производствен-
ных процессов всё активнее используются 
цифровые двойники — виртуальные прото-
типы существующих в реальности объектов 
или процессов — от простого изделия до пред-
приятия или города. Цифровые двойники 
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строятся на анализе большого количества 
данных об объекте и анализе среды его функ-
ционирования и помогают быстрее модели-
ровать любые процессы, проводить тесты 
и испытания различных объектов и систем. 
Так, в рамках цифрового развития отраслей 
экономики Беларуси, согласно Государ-
ственной программе «Цифровое развитие 
Беларуси» на 2021—2025 гг., «предусматри-
вается разработка комплекса программно-
инструментальных средств для управления 
жизненным циклом изделий производствен-
ных предприятий, который будет включать 
такие решения, как “цифровой двойник 
изделия”, “цифровой двойник производ-
ства”, “цифровой двойник обслуживания 
продукта”, программный комплекс интел-
лектуальной обработки сенсорных данных, 
получаемых от технологического оборудова-
ния, задействованного в производственном 
процессе, и ряд других» [2]. Внедрение всех 
этих решений может повысить  оператив-
ность управления производственными про-
цессами, снизить издержки, ускорить выход 
новой продукции на рынок. Однако никаких 
других нормативных документов в Респуб-
лике Беларусь в отношении цифровых двой-
ников продуктов и процессов пока не при-
нято. 

В России утвержден Национальный 
стандарт ГОСТ Р 57700.37–2021 [1], в кото-
ром даны определения цифрового двойника 
и цифровой модели изделия. Серия нацио-
нальных стандартов ГОСТ Р 57700 объеди-

няет более 25 документов по стандартизации 
и формирует систему нормативных техниче-
ских требований, которая определяет поло-
жения применения компьютерных моделей 
и виртуальных испытаний в создании высо-
котехнологичных промышленных изделий 
и обеспечении их эксплуатации. 

В соответствии с вышеизложенным, клас-
сифицируем понятие продукта, распределяя 
виды по критерию влияния на них и вхожде-
ния в них цифровых технологий (рис. 1). 

При оценке конкурентоспособности 
продукта и создании его бизнес-модели 
необходимо учитывать, помимо софтизации, 
множество факторов, важных для потреби-
теля: непосредственное качество продукта; 
воспринимаемое качество, формируемое 
имиджем компании или бренда; легкость 
приобретения и использования; эргономич-
ность, как физическую, так и цифровую; 
затраты на приобретение, эксплуатацию и ути-
лизацию товара; эмоциональную, моральную 
и идеологическую составляющие образа 
продукта. Все эти факторы могут лечь в ос-
нову современной бизнес-модели, так как 
потребители всё больше внимания уделяют 
выбору качества и особенностей эксплуата-
ции. 

Понятие продукта в ходе цифровизации 
становится более сложным и многогранным. 
Чаще всего словосочетание «архитектура 
продукта» применяется в IT-отрасли, так как 
при создании IT-продуктов используется 
труд множества специалистов, действия 

Рис. 1. Влияние цифровых технологий на развитие категории «продукт» 
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требуют  большого количества согласований, 
итераций по аналогии со строительной 
отраслью. Проводя аналогию с программ-
ным продуктом, А. С. Юрин пишет, что под 
архитектурой продукта «понимается прин-
ципиальная схема организации системы 
(структура построения) по аналогии с архи-
тектурой информационных систем» [8]. 
Архитектура продукта (АП), по определению 
Дж. Джао и М. Тсенги, «представляет общую 
структуру единой платформы, на базе кото-
рой создаются и развиваются все существую-
щие и прогнозируемые продукты данной 
платформы. Платформой продукта называ-
ется набор общих элементов, взаимосвязей 
и процессов АП. Единая платформа обес-
печивает широкую вариативность, основан-
ную на индивидуальных требованиях потре-
бителей, в рамках общей согласованной 
структуры» (цит. по: [8]). Такой подход 
в большей степени относится именно к софту 
и подразумевает общие правила и дизайн 
платформы для продуктов одного произво-
дителя или серии. 

Вместе с тем потребительское вос-
приятие становится всё более насыщен-
ным и сложным, поэтому необходимо рас-
ширить понятие продукта, придать ему си-
стемные свойства. Характеристики продукта 
тесно связаны друг с другом, поэтому про-
ектирование современных товаров и услуг 
ассоциируется с построением здания — и то-
гда появляется термин «архитектура про-
дукта», отражающий множество внешних 
и внутренних взаимосвязей различных фак-
торов. За основу определения «архитектуры 
продукта» можно взять стандарт The Open 
Group Architectural Framework (TOGAF)1 
ANSI/IEEE Std 1471-2000, в котором в по-
нятие архитектуры входит фундаментальная 
организация системы, воплощенная в ее 
компонентах, их взаимоотношениях друг 
с другом и окружающей средой, а также 

принципы, управляющие ее проектирова-
нием и развитием. Описание архитектуры — 
это формальное описание информационной 
и физической систем, организованное таким 
образом, чтобы поддерживать суждение 
о структурных свойствах систем в объеме по-
нятия архитектуры. Архитектура определяет 
компоненты или блоки, составляющие об-
щую систему, последовательность проведения 
работ, возможное развитие системных свойств, 
взаимодействие с элементами надсистемы 
и внешней средой. Предлагаемая нами модель 
архитектуры продукта содержит психологиче-
скую надстройку продукта, основные блоки 
и базовые характеристики продукта (рис. 2). 

К базовым относятся те характеристики 
продукта, ради которых он создается, а также 
характеристики, обязывающие соблюдать 
определенные нормы, например нормы безо-
пасности. Соблюдение этих характеристик 
является минимально необходимым усло-
вием существования продукта, независимо 
от того, какая у него форма — физическая 
или виртуальная, товар это или услуга. 

Основные блоки в архитектуре продукта 
могут меняться в зависимости от изначаль-
ной идеи создания продукта, его позицио-
нирования на рынке, серийности или клас-
совости. Эти блоки позволяют конструи-
ровать продукт как систему, состоящую 
из различных, часто одинаковых элементов. 
В зависимости от сочетания элементов можно 
получать модификации продукта, связанные 
одним общим свойством, например, дизай-
ном или программной платформой. 

Психологическая надстройка продукта 
придает ему дополнительную значимость 
в глазах потребителя. Например, это осозна-
ние потребителем того, что покупая, исполь-
зуя продукт, он вносит вклад в защиту окру-
жающей среды, — допустим, пользуясь мно-
горазовыми коктейльными трубочками или 
биоразлагаемыми пакетами. 

1  The Open Group Architecture Framework. URL: https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf8-doc/arch/ (accessed: 
10.05.2023).
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Добавим, что все описанные характери-
стики будут иметь для потребителя неравно-
ценную значимость. При формировании 
образа продукта важно знать запросы потре-
бителей и соответственно усиливать кон-
кретные характеристики. Предложенный 
подход к построению архитектуры продукта 
позволяет учесть разные характеристики 
и формы его реализации, меняет концепцию 
восприятия товара, может быть применим 
при разработке моделей оценки конкурен-
тоспособности товаров и услуг. 
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