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Аннотация. Рассматривается роль интернет-рекламы для развития малого и среднего 
бизнеса, прослеживаются ее особенности и преимущества. В работе обращается внимание 
на то, что различные способы применения интернет-рекламы позволяют занять безграничную 
площадь в сети Интернет. В работе предложены методы применения интернет-рекламы 
для оптимизации маркетинговых расходов. Приведенный теоретический анализ научных 
трудов доказал большую востребованность цифровой рекламы для увеличения спроса. 
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Abstract. The author considers the role of Internet advertising for the development of small 
and medium-sized businesses, traces its features and advantages. In this work, attention is drawn 
to the fact that various ways of Internet advertising enable it to take limitless space in the Internet. 
The methods are proposed to optimize marketing costs. A theoretical analysis of scientific papers 
has been conducted, proving a great demand for digital advertising for purposes of consumer 
demand increasing. 
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Сегодня, в мире инновационных техно-

логий, постоянно развивающихся новых от-
раслей и специализаций, интернет-реклама 
представляет собой востребованную отрасль, 
не имеющую границ, с огромной базой ме-
тодов, инструментов для продвижения ма-
лого и среднего бизнеса. 

Интернет-продвижение активно разви-
вается в России, в Европе и по всему миру, 
и это стимулирует исследователей, интер-
нет-маркетологов, разработчиков продол-
жать развитие рекламы для поднятия стати-
стики бизнеса, продвижения малого и сред-
него бизнеса с нуля, что, однако, требует 
финансовых затрат и высококвалифициро-
ванных специалистов в данной области. 

При анализе разработанности интернет-
рекламы и ее востребованности в России 
и во всем мире выявляются проблемы с тем, 
насколько эффективно работает таргетинг, 
с мультимедиа, интерактивностью, размеще-
нием полезной и качественной информации, 
с оперативностью, налаживанием партнер-
ских отношений (речь идет о партнерских 
программах, реализуемых через интернет-
рекламу); эти проблемы требуют больших 
затрат, но не всегда гарантируют качество 
и результаты [7; 8]. 

Исследования развития интернет-рек-
ламы и ее влияния на продвижение малого 
и среднего бизнеса указывают на то, что раз-
граничения требуют методы представления 
рекламы (ввиду стратегических поставлен-
ных задач) и сам объект рекламы: 

• интернет-сайты; 
• медийная реклама (display ads); 
• контекстная реклама (search ads); 
• спецпроекты; 

• PR; 
• социальные медиа; 
• скрытый маркетинг; 
• вирусный и партизанский маркетинг; 
• SEO; 
• e-mail-маркетинг [3]. 
Важно выделить, что указанные выше 

маркетинговые коммуникации могут быть 
использованы в различных комбинациях или 
отдельно. Исходя из представленной инфор-
мации, актуальность рассматриваемой темы 
(а значит, и самого исследования) не вызы-
вает сомнений. 

Цель работы — выявить эффективные 
методы применения интернет-рекламы для 
оптимизации маркетинговых расходов на 
развитие предприятий малого и среднего 
бизнеса. 

Методы исследования: анализ, синтез, 
обобщение, лингвистическое наблюдение. 

При теоретическом исследовании мето-
дов применения интернет-рекламы для оп-
тимизации маркетинговых расходов на раз-
витие предприятий малого и среднего бизнеса 
мы опирались на труды отечественных авто-
ров, среди которых: В. В. Годин и А. Е. Тере-
хова [1], В. Н. Григорьева и ее авторский кол-
лектив [8], М. К. Карпова и К. И. Дятлова 
[2], Е. Б. Кметь и ее соавторы [3; 4], М. А. Мо-
розов [5], М. А. Николаева [6], А. Репьев [7], 
Н. Р. Чекашкина с соавторами [9], А. В. Шах 
и О. В. Лапицкая [10]. Благодаря этим трудам 
удалось проанализировать цифровую рекламу 
как инструмент продвижения товара или 
услуги, технологию цифрового маркетинга, 
рекламные коммуникации как инструмент 
развития предприятия малого и среднего биз-
неса, различные формы интернет-рекламы, 
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актуальность digital-рекламы, инновации 
и совершенствование для повышения кон-
курентоспособности услуг в интернет-про-
странстве, современное маркетинговое мыш-
ление, практическое применение инструмен-
тов интернет-рекламы в бизнесе. 

Интернет-реклама представляет собой 
отдельную рекламную платформу, включает 
в себя множество различных методик и форм 
взаимодействия с потребителем для развития 
бизнеса, а его бюджет может быть в пределах 
от нуля до многомиллионных вложений; 
кроме того, так называют рекламу, которая 
размещена в сети Интернет [6, с. 6]. 

Далее стоит обратить внимание на осо-
бенности интернет-рекламы: они заклю-
чаются в специфике интернет-пространства 
и в факторах, влияющих на поведение поль-
зователей в данной сети. 

В труде М. А. Николаевой прослежи-
ваются преимущества рекламы в интернет-
пространстве, которые помогают человеку 
продвигать бизнес и дают возможности бы-
стро развивать его: 

• благодаря интернет-рекламе эксперт 
может оценить эффективность предостав-
ляемой рекламы и статистический рост или 
спад, т. е. проследить пользу рекламы или вы-
явить ее недостатки; 

• с помощью сети Интернет и разме-
щенной в ней рекламы с малым бюджетом 
можно привлечь потенциальную аудиторию, 
а также побудить ее к необходимому для хо-
зяина бизнеса действию; 

• интернет-реклама позволяет работать 
с целевой аудиторией, воздействовать на нее 
за счет эффективных методов; 

• Интернет (как мультимедийный ре-
сурс) предоставляет возможность расширить 
спектр подачи информации за счет рекламы; 

• ключевое преимущество настроенной 
интернет-рекламы — ее беспрерывность, по-
стоянное осведомление о предоставляемых 
услугах, товарах среднего и малого бизнеса; 

• Интернет-реклама может быть в лю-
бой момент скорректирована экспертом, что 

не составляет труда и не нарушает ее беспре-
рывную работу [6, с. 7—8]. 

Исходя из указанных выше преимуществ 
и научных трудов (например, из работы 
М. К. Карповой [2] и Н. Р. Чекашкиной [9]), 
цель интернет-рекламы можно сформулиро-
вать как создание спроса на продукт, а также 
как удовлетворение спроса, заявленного ру-
ководителем малого или среднего бизнеса. 

Несмотря на большую популярность ин-
тернет-рекламы, разработчики, исследова-
тели, маркетологи не останавливаются на 
достигнутом, а продолжают исследовать 
и выявлять самые эффективные методы, ко-
торые подойдут для развития малого и сред-
него бизнеса — и при этом повлияют на оп-
тимизацию маркетинговых расходов. 

Так, М. К. Карпова [2] в своем труде уде-
ляет внимание статистическому анализу 
малого и среднего бизнеса в России и отме-
чает: в августе 2020 г. в нем было занято более 
5,6 млн, где 3,3 млн — индивидуальные пред-
приниматели, остальные 2,3 млн — юриди-
ческие лица. По ее мнению, это доказывает: 
необходимо совершенствовать интернет-
рекламу и применять самые эффективные 
методы для развития малого и среднего биз-
неса. 

В работе Н. Р. Чекашкиной [9] выявлено, 
что вложение сил в интернет-рекламу может 
помочь поднять уровень экономического 
развития в России: по статистическим дан-
ным профильной Российской ассоциации 
электронных коммуникаций (РАЭК), еже-
годно на рекламу выделяют огромные суммы: 
в 2020 г. 370 млрд руб. было потрачено на ин-
тернет-рекламу в рамках малого и среднего 
бизнеса; это на 19 % больше, чем в 2019 г. 
(314 млрд руб.), что доказывает ее эффектив-
ность и результативность. 

Один из популярных маркетинговых 
механизмов, работающий как эффективный 
метод в целевой аудитории, — распростра-
нение купонов (они дают скидку на тот или 
иной товар до определенного срока). Это 
финансово выгодный метод без больших 
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финансовых затрат: нейросетевая система 
делает рассылку для целевой аудитории — 
в основном, для постоянных покупателей. 
В результате данной операции малый и сред-
ний бизнес больше продает — соответ-
ственно, и больше зарабатывает, причем 
с минимальными вложениями. На это в своем 
труде обращают внимание исследователи 
А. В. Шах и О. В. Лапицкая [10, c. 72—74]. 

Второй эффективный метод — контекст-
ная реклама: оптимизация маркетинговых 
расходов состоит в том, что оплата происхо-
дит только тогда, когда пользователь нажи-
мает на рекламу (делает клик) — и сам пере-
ходит на сайт. 

Далее стоит выделить «метод регулярных 
скидок» для новых клиентов и специальные 
предложения для VIP-клиентов: то и другое 
также помогает оптимизировать расходы 
и увеличить товарооборот малого и среднего 
бизнеса. 

Создание интернет-магазина в социаль-
ных сетях (к примеру, «ВКонтакте», где на-
строенная интернет-реклама способствует 
привлечению целевой аудитории) снижает 
расходы, повышает клиентоориентирован-
ность, спрос на продукцию малого и сред-
него бизнеса. Социальные сети — огромная 
площадка, где собираются люди разных воз-
растов, поэтому интернет-реклама будет еще 
лучше работать в данной сети, поможет на-
ращивать количество клиентов, на что и ука-
зывают в своем труде авторы М. А. Морозов 
и П. О. Аристов [6]. 

Если оптимизировать маркетинговые 
расходы через цифровую рекламу (digital ad-
vertising), нужно помнить, что главная ее 
особенность — интерактивность. Она дает 
возможность взаимодействовать и «налажи-
вать контакт» с потребителем (в том числе 
потенциальным) за счет того, что потреби-
тель просматривает контент, оставляет 
лайки и комментарии. Так интерактивность 
помогает проанализировать востребован-
ность продукции — и при этом не требует 
больших финансовых вложений, минимизи-

рует издержки и, тем самым, способствует 
продвижению малого и среднего бизнеса 
в интернет-пространстве. 

Важно подчеркнуть, что цифровая рек-
лама имеет свое преимущество: в ней воз-
можен персонализированный подход к кли-
енту — за счет проведенной аналитической 
статистики эксперт может выявить потреб-
ности, предпочтения, интересы и другие дан-
ные потенциального клиента малого и сред-
него бизнеса [1]. 

Следует подчеркнуть, что цифровая рек-
лама может оказаться предпочтительной 
и для оптимизации маркетинговых расходов: 
в ней возможно использовать такие сред-
ства, как чат-боты, мобильная версия сайта, 
лэндинг, промокоды, CRM-систему (англ. 
customer relationship management — управле-
ние взаимоотношениями с клиентами), SMM, 
коллаборация с блогерами. Это предоставляет 
возможность минимизировать финансовые 
издержки, структурировать рекламу в Интер-
нете, настроить удобный контент [4]. 

С другой стороны, если рассматривать 
цифровую рекламу как один из эффектив-
ных методов в развитии малого и среднего 
бизнеса, то важно, чтобы рекламу размещал 
именно высококвалифицированный эксперт: 
количество информации, которую нужно 
охватить, огромно — и, если неверно струк-
турировать весь этот большой объем инфор-
мации, несвоевременно разместить цифро-
вую рекламу, она может не сработать и биз-
нес потеряет большие суммы денежных 
средств и лишится своих клиентов. 

Если подытожить, нам удалось провести 
теоретический фрагментарный анализ разви-
тия интернет-рекламы, методов ее подачи — 
и выявить, какие из них наиболее эффек-
тивны для оптимизации маркетинговых рас-
ходов малого и среднего бизнеса. Проведен-
ное исследование требует дальнейших прак-
тических разработок, так как инновационные 
технологии продолжают развиваться, по-
являются новые методы, эффективнее преды-
дущих, что ускоряет развитие бизнеса. 
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