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Экономика и бизнес сегодня стоят на 

пороге новой технологической революции, 
драйвером которой является развитие ней-
ронных сетей и искусственного интеллекта. 
2023 г. ознаменовался активным обсужде-
нием в научном сообществе перспектив 
и последствий внедрения ChatGPT, Midjour-
ney и прочих нейросетей в банковскую 
сферу, образование, креативные индустрии, 
строительство, здравоохранение, электрон-
ную коммерцию и маркетинг. Эксперты оце-
нивают не только позитивные эффекты, свя-
занные с масштабами сокращения издержек 
и повышения производительности труда, но 
и возможное отрицательное воздействие тех-
нологий искусственного интеллекта (ИИ) на 
рынок труда и общество в целом. Если обра-
титься к экономической теории, то можно 
связать активные дискуссии по данному во-
просу с тезисом об изменениях не только 
средств производства, но и производитель-
ных сил. С одной стороны, трансформи-
руются средства труда, поскольку появляются 
принципиально новые технологии, а с дру-
гой — под их влиянием изменяются и участ-
ники производственного процесса — сами 
люди. 

Эволюция производительных сил не может 
не сказаться на состоянии экономики и биз-
неса. Попробуем увидеть спектр изменений, 
к которым может привести развитие нейро-
сетей и искусственного интеллекта. 

Как известно, нейронная сеть — это ма-
тематическая модель, имитирующая дея-
тельность человеческого мозга и способная 
к самообучению на основе заложенных в нее 
данных. Нейросеть функционирует по прин-
ципам человеческого мозга и состоит из вы-
числительных элементов (искусственных 
нейронов). Важной особенностью нейросети 
является возможность улучшать и самостоя-
тельно дорабатывать себя на основе генера-
тивных алгоритмов. 

В настоящее время существуют следую-
щие основные виды нейронных сетей, кото-
рые классифицируются по типу обрабаты-
ваемого и генерируемого контента: 

– создают текстовый фрагмент на основе 
запроса: ChatGPT, InterKit, Smodin, Авто-
поэт от Яндекса, Балабоба; 

– генерируют изображение по текс-
товому описанию: DALL-E, Midjourney; 

– обрабатывают фотографии: Lensa, 
Colorize, Let’s Enhance; 

– рисуют иллюстрации по наброску: 
GauGAN, AutoDraw. 

К основным преимуществам нейросетей 
можно отнести широкий спектр их возмож-
ностей, ориентацию на постоянное обучение 
и развитие, а также простоту в использова-
нии. Кроме того, нейронные сети способны 
довольно эффективно решать задачи, опи-
раясь на неполную или противоречивую ин-
формацию, распознавать образы в условиях 
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сильных помех и искажений. Они могут до-
вольно легко встраиваться в системы авто-
матизации процессов производства, под-
ключаться к базам данных и электронной 
почте, сохранять работоспособность при 
повреждении вычислительных элементов, 
или искусственных нейронов [15]. Однако 
все существующие на данный момент формы 
искусственного интеллекта относятся к классу 
ограниченного ИИ (Artificial Narrow Intelli-
gence, ANI), т. е. они способны решать кон-
кретные прикладные задачи и не могут при-
равниваться человеческому интеллекту [1]. 

Отметим, что на текущий момент можно 
найти нейросеть практически под любую за-
дачу, что предполагает достаточно широкий 
спектр сфер применения данной технологии. 
Кроме того, сами технологии ИИ имеют про-
рывной характер и могут стать основой для пио-
нерских разработок, а также вывести на новый 
уровень применения существующие продукты 
и услуги. Рассмотрим направления, с которыми 
может быть связана трансформация экономики 
и бизнеса под влиянием развития нейросетей. 

1. Рост инвестиций в технологии искус-
ственного интеллекта. Эксперты сходятся во 
мнении, что глобальный рынок ИИ к 2030 г. 
достигнет оборота в 1,6—1,8 трлн долларов 
при ежегодном темпе роста около 38 % [5]. 
По объемам инвестирования в развитие тех-
нологий искусственного интеллекта лиди-
руют США и Китай. Их ежегодные суммар-
ные инвестиции в ИИ превышают 30 млрд 
долларов. Отметим, что эта сумма более чем 
в 10 раз превышает расходы европейских 
стран на аналогичные цели. 

Показателем инвестиционной привле-
кательности отрасли также является и поло-
жительная динамика патентования решений 
в области ИИ. За последние пять лет патент-
ная активность в сфере регистрации соответ-
ствующих разработок возросла в несколько 
раз. Активнее всего решения, связанные с ИИ, 
патентуют Китай и США [16]. При этом на 
долю Китая приходится около 65 % всех 
мировых патентов в сфере ИИ [3]. 

В соответствии с Федеральным проектом 
«Искусственный интеллект», в развитие ИИ 
в России до 2024 г. планируется инвестиро-
вать более 28 млрд руб., в том числе 24 млрд 
руб. из федерального бюджета [6]. Однако 
вложения России, по сравнению с инвести-
циями Китая в эту сферу, меньше в 350 раз 
[3]. Подчеркнем, что в России основным 
источником инвестиций в развитие техно-
логий ИИ и нейросетей является госу-
дарственный бюджет, а в Китае за счет го-
сударства финансируется всего 24 % ис-
следований в этой сфере, в то время как 
остальная доля приходится на бизнес-сек-
тор [3]. Однако несмотря на то, что Россия 
отстает от стран-лидеров в сфере технологий 
ИИ, она входит в топ-10 стран по научной 
и изобретательской активности в робототех-
нике, квантовым технологиям и искусствен-
ному интеллекту [11]. 

2. Исчезновение или модификация некото-
рых профессий и появление новых. Искусствен-
ный интеллект и нейросети могут заменить 
человека в выполнении рутинных и повто-
ряющихся задач, а также в анализе больших 
объемов данных. Например, нейросеть 
может быть использована: 

– для распознавания объектов на фото-
графиях; 

– для определения заболевания по 
медицинским данным; 

– для настройки параметров работы 
оборудования; 

– для прогнозирования биржевых 
трендов; 

– для оптимизации транспортных марш-
рутов; 

– для скоринга потенциальных парт-
неров; 

– для составления типовых документов; 
– для проверки бухгалтерской отчет-

ности; 
– для автоматического перевода текста. 
Анализ, проведенный банком Goldman 

Sachs, показывает, что проще и быстрее 
всего могут быть автоматизированы задачи 



офисных и административных сотрудников, 
вслед за ними по степени сложности автома-
тизации следуют юридические профессии, 
а также профессиональные задачи, решае-
мые специалистами в области архитектуры 
и инжиниринга [2]. 

По мнению основателя и президента 
компании Cognitive Technologies Ольги Ус-
ковой, искусственный интеллект в ближай-
шем будущем заменит многие профессии 
[13]. Однако не так просто заменить функ-
ционированием нейросети труд программи-
стов, так как она способна написать только 
часть кода и алгоритмов, но не может реали-
зовать полный цикл разработки программы. 
Кроме того, есть вероятность возникновения 
весьма существенных ошибок в результатах, 
генерируемых нейросетью, что требует конт-
роля профессионалов [8]. Аналогичная 
ситуация складывается и в сфере креативных 
индустрий. Так, Midjourney может выдать 
неоднозначный и креативный результат, но 
затем его необходимо будет править и дора-
батывать перед предоставлением заказчику. 
Соответственно, эта нейросеть отлично под-
ходит для дизайнера как источник вдохнове-
ния и альтернативный взгляд на задачу, 
как инструмент в руках профессионала, но 
не заменяет самого дизайнера. Следовательно, 
нейросеть не может заменить человеческую 
креативность, интуицию и эмпатию в приня-
тии сложных решений, где необходима экс-
пертная оценка. В связи с этим говорить об 
исчезновении профессий не совсем кор-
ректно. Во-первых, влияние нейросетей, ско-
рее всего, проявится в модификации суще-
ствующих профессий, их укрупнении и смене 
ключевых функциональных обязанностей. 
Во-вторых, развитие технологий искус-
ственного интеллекта вызовет появление 
совершенно новых профессий, связанных 
с созданием, обслуживанием и управлением 
нейросетями (НС). В частности, будут вос-
требованы специалисты, решающие сле-
дующие задачи: 

– разработка и оптимизация работы НС; 

– обеспечение безопасности НС и за-
щита их от угроз; 

– создание новых алгоритмов машин-
ного обучения; 

– визуализация данных НС; 
– кастомизация НС и обеспечение взаи-

модействия между человеком и машиной 
при решении различных прикладных задач. 

Кроме того, вероятно, будут развиваться 
профессии, связанные с обучением работе 
в НС, а также соответствующие консалтин-
говые услуги. 

3. Создание новых продуктов и новых рын-
ков. По исследованиям, проведенным Тех-
ническим университетом связи и информа-
тики, внедрение технологий ИИ и нейросе-
тей может обеспечить от 1 до 2 % ежегодного 
прироста ВВП, а в горизонте ближайшего 
десятилетия — до 10 % и более (по мнению 
декана факультета «Цифровая экономика 
и массовые коммуникации» Московского 
технического университета связи и инфор-
матики Сергея Гатауллина) (приводится по: 
[7]). Прирост ВВП, скорее всего, будет обес-
печиваться за счет создания новых продук-
тов и новых рынков на базе технологий ИИ. 
При этом грань между отраслевым и цифро-
вым бизнесом, вероятно, станет менее чет-
кой. Многие компании перейдут в класс 
межотраслевых за счет использования циф-
ровых решений. Цифровизация повлечет 
за собой активное развитие технологии адап-
тивного ИИ, позволяющей создавать IT-про-
дукты, способные самостоятельно обучаться 
и адаптироваться к задачам пользователя. 
Например, система адаптивного и персони-
фицированного обучения. Далее последует 
активное создание приложений для генерации 
разнопланового контента без участия чело-
века, а также технологий виртуальной реаль-
ности: метавселенных, виртуальных персо-
нальных помощников, цифровых двойников 
и аватаров. Помимо перечисленных направ-
лений, на основе анализа большого количе-
ства данных с помощью НС могут быть соз-
даны новые бизнес-модели, что позволит 
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компаниям увеличить прибыль и расширить 
свой бизнес. 

4. Модернизация управленческих функций. 
По всей видимости, НС станут незамени-
мыми помощниками в принятии бизнес-ре-
шений — благодаря их способности обраба-
тывать большое количество данных и анали-
зировать сложные паттерны на основе этих 
данных. Это, в свою очередь, позволит руко-
водителям компаний принимать более точ-
ные, обоснованные и своевременные реше-
ния. В частности, если рутинные составляю-
щие функций планирования, организации 
и контроля передать НС, тогда управленцы 
получат возможность в большей степени 
концентрироваться на принятии стратегиче-
ских решений, основываясь на информации, 
предоставленной ИИ. 

Развитие НС повлечет за собой измене-
ния в системах поддержки принятия управ-
ленческих решений. По нашему мнению, 
эти системы станут более интегрирован-
ными и ориентированными на комплекс 
финансовых, производственных, маркетин-
говых и прочих условий, сопровождающих 
принятие решений. По-видимому, намеча-
ется тенденция к нивелированию границ 
между различными сферами функциональ-
ного менеджмента, он будет становиться все 
более кросс-функциональным. 

Эти изменения повлекут за собой эво-
люцию организационных структур управле-
ния (ОСУ): более плоские, они будут тяготеть 
к децентрализации в принятии решений. 
Появятся новые виды ОСУ, соединяющие 
в себе преимущества сетевых и виртуальных 
структур. 

5. Повышение производительности труда 
и снижение себестоимости продукции. Согласно 
отчету Стэнфордского университета «Индекс 
искусственного интеллекта» за 2023 г., амери-
канские компании, внедрившие решения 
на основе ИИ, получили значительный эко-
номический эффект — увеличение доходов 
и снижение затрат [12]. В России экономи-
ческий эффект от внедрения ИИ в бизнес-

процессы предприятий в 2021 г. составил 
более 300 млрд руб. [10]. Нейросети помо-
гают компаниям автоматизировать и опти-
мизировать процессы, что приводит к повы-
шению производительности и результатив-
ности труда, а также к снижению рисков 
и затрат. 

6. Увеличение продаж за счет использова-
ния CRM-систем, интегрированных с ИИ. 
Возможности практического приложения 
ИИ и НС, связанные с получением, обработ-
кой и анализом данных о клиентах в режиме 
реального времени, будут способствовать 
улучшению клиентского опыта. Компании 
смогут быстро генерировать персонализиро-
ванные предложения, а также кастомизиро-
вать свои продукты и услуги в соответствии 
с потребностями и запросами клиентов. 

По всей видимости, произойдет серь-
езный скачок в развитии CRM-систем, ко-
торые при интеграции с ИИ возьмут на себя 
большинство рутинных задач, смогут созда-
вать точные модели оценки лидов, оптими-
зировать территории продаж, прогнозиро-
вать конверсии, а также путь клиентов, по-
могать им находить необходимые товары, 
планировать логистику, создавать персо-
нифицированный пул товаров и улучшать 
обслуживание. Все эти факторы будут спо-
собствовать повышению конкурентоспособ-
ности компаний и наращиванию объемов 
продаж. 

В качестве примера можно привести 
компанию Amazon, которая увеличила 
продажи на 35 % за счет использования 
НС для управления системой рекоменда-
ций. В России подобную НС применяет 
«Яндекс.Дзен». За пять лет с момента ее за-
пуска в 2015 г. компания смогла увеличить 
посещаемость, по статистике — до 50 млн 
человек [9]. 

Согласно исследованиям, проведенным 
французской компанией Capgemeni, три из 
четырех организаций, использующих НС, 
увеличили продажу новых продуктов более 
чем на 10 % [4]. 



7. Модернизация института интеллек-
туальной собственности. В связи с тем, что 
НС способны генерировать оригинальный 
контент на базе контента, созданного дру-
гими авторами, возникает огромное количе-
ство вопросов, связанных с соблюдением 
прав интеллектуальной собственности (ИС). 
Представители креативных индустрий начи-
нают активно подавать коллективные иски 
в адрес компаний, занимающихся разработ-
кой НС. Такая ситуация свидетельствует 
о том, что развитие законодательной базы 
не поспевает за скачком технологий. На дан-
ный момент правовой основой регулирова-
ния прав на ИС в России является часть 4 
ГК РФ, в которой отсутствуют статьи, свя-
занные с использованием искусственного 
интеллекта при создании объектов интеллек-
туальной собственности. Согласно статье 1228 
ГК РФ, автором результата интеллектуаль-
ной деятельности считается гражданин, 
творческим трудом которого создан этот ре-
зультат. В связи с этим возникает вопрос, 
кому принадлежат исключительные права на 
созданные нейросетью объекты и как эти 
права соотносятся с правами других авторов, 
произведения которых использует НС. Оче-
видно, что в данном случае имеет место спе-
цифическое соавторство человека и искус-
ственного интеллекта. В связи с этим в бли-
жайшем будущем можно ожидать изменения 
законодательства в сфере ИС не только в Рос-
сии, но и в мире. Законодателям предстоит 
решить непростые вопросы о потенциальной 
охраноспособности контента, создаваемого 
НС, а также особенностей его использо-
вания и коммерциализации. Важно урегу-
лировать и вопросы принадлежности ав-
торских прав наряду с вопросом о прин-
ципиальной возможности признания ИИ 
субъектом права. 

8. Изменение форм и методов подготовки 
кадров. Очевидно, что развитие ИИ и НС 
значительно повлияет на все ступени си-
стемы образования. Скорее всего, произой-
дут принципиальные изменения в формах 

контроля знаний. Вероятно, станет больше 
заданий, которые должны выполняться 
в аудитории, как индивидуально, так и в ко-
мандах. Скорее всего, будет увеличено коли-
чество устных заданий, для проверки сте-
пени погруженности студентов в материал. 
Вместе с тем все более востребованным 
сегодня уже становится смешанное обучение 
как синтез традиционного и электронного 
форматов. Представляется, что электронный 
формат в новых условиях образования дол-
жен в большей степени ориентироваться на 
индивидуальную траекторию обучения с уче-
том предыдущего опыта студента, а также его 
эмоционального и психологического состоя-
ния. 

Технологии ИИ способствуют разви-
тию формата гибридного обучения, что рас-
полагает к расширению географического 
охвата аудитории. Возможности НС по пе-
реводу материала с одного языка на другой 
в онлайн-режиме помогут сделать образова-
тельные программы доступными для студен-
тов из разных стран. 

Предположим, что НС будущего смогут 
оказывать помощь в профориентации и раз-
работке персональных образовательных тра-
екторий, что позволит людям быстро реаги-
ровать на постоянные изменения и факти-
чески учиться всю свою жизнь, в соответ-
ствии с концепцией lifelong learning. 

Согласно результатам исследования, 
проведенного в 2023 г. СберУниверситетом 
и платформой GeekBrains, внедрение ИИ 
в образование повысит вовлеченность сту-
дентов в процесс обучения и позволит сэко-
номить время: преподавателям — на созда-
нии учебных материалов, и студентам — 
на выполнении рутинной части заданий, 
а также поможет оказывать консультацион-
ную поддержку студентам по вопросам обуче-
ния в режиме 24/7 [14]. 

Однако с внедрением НС в образова-
тельный процесс возрастет спрос на системы 
и платформы для обнаружения ИИ, анало-
гичные антиплагиат-системам. 
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В заключение можно отметить, что раз-
витие технологий ИИ окажет многофактор-
ное влияние на экономику, бизнес и обра-
зование. Несмотря на уже существующие 
и потенциальные преимущества НС, их 
внедрение будет создавать разноплановые 
проблемы и генерировать новые вызовы, 
способствуя формированию нового техноло-
гического уклада. 
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