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Аннотация. В исследовании анализируется проблема трансформации консьюме-
ризма в современном обществе, начиная с традиционных и заканчивая цифровыми 
формами проявления. Рассматриваются классические философские интерпретации 
феноменов потребления и стремления к обладанию, составляющих мировоззренчес-
кую основу консьюмеризма. Оценивается эффект воздействия на консьюмеризацию 
общества таких глобальных процессов, как индустриализация, информатизация, циф-
ровизация. Высказывается гипотеза, что эволюция консьюмеризма теоретически мо-
жет быть представлена как последовательность сменяющих друг друга форм консьюме-
ризма, включая глобальный, информационный и цифровой. Дается характеристика 
природы и сущности, а также причин трансформации различных разновидностей кон-
сьюмеризма. 
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Введение 
Консьюмеризм — понятие, которое 

часто используется в качестве характери-
стики поведения людей в современном 
обществе потребления. «Консьюмеризм» 
происходит от английских слов to consume, 
consumer — в переводе «потреблять», «потре-
битель». Следовательно, область его приме-
нения связана с потребительской деятель-
ностью человека и со сферой потребления 
как таковой. Однако консьюмеризм не тож-
дественен потреблению, которое нацелено 
на удовлетворение базовых потребностей 
человека, что необходимо для осуществ-
ления его элементарной повседневной жиз-

недеятельности. Консьюмеризм, скорее, 
связан с излишним, демонстративным, ста-
тусным потреблением. 

Консьюмеризм в его классическом 
понимании — это установка на чрезмерное 
потребление, перепотребление, возникаю-
щая вследствие того, что человек начинает 
приобретать бесконечное множество вещей 
и услуг, которые ему объективно не тре-
буются для поддержания психического бла-
гополучия или материального благосостоя-
ния. Однако все эти вещи удовлетворяют 
другую потребность: они призваны проде-
монстрировать окружающим социальный 
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статус и платежеспособность их владельца 
(в рамках нарратива: «Могу себе позволить»). 
Именно такое потребление Т. Веблен на-
зывал «потреблением напоказ», «демон-
стративным расточительным потребле-
нием» [3]. Последнее, по мнению Д. А. Куз-
нецова, связано с «потребительством» как 
«…стремлением к чему-то излишнему, 
сверх- и не-необходимому. <…> Понять гра-
ницу между потреблением и потребитель-
ством значит раскрыть идеологию потребле-
ния, увидеть, где склонность к обладанию 
материальными благами становится патоло-
гической» [8, с. 59—60]. 

Сегодня проблема чрезмерного потреб-
ления (консьюмеризма) остро стоит на по-
вестке дня и является предметом оживленных 
научных дискуссий. Многие исследователи 
склоняются к широкой мировоззренческой 

(философской) интерпретации данного 
феномена, поскольку его различные проявле-
ния затрагивают не только экономическую 
сферу жизни общества, но и бытие каждого 
человека, оказывают воздействие на стиль 
мышления, мировоззрение, поведение, ма-
неру общения и многое другое. Эти тенден-
ции указывают на актуальность осмысления 
феномена консьюмеризма в реалиях совре-
менной социальной действительности. При 
проведении подобного анализа должны быть 
приняты во внимание факторы нарастающей 
глобализации, информатизации и цифрови-
зации современного общества. Указанные 
тенденции по необходимости воздействуют 
на консьюмеризм, видоизменяя его формы 
проявления. Настоящее исследование посвя-
щено философскому осмыслению сущности 
и природы данной трансформации. 

 
Установка на «обладание» как мировоззренческая основа классического консьюмеризма 
Консьюмеризм в его классическом 

понимании стал объектом целенаправленной 
философской рефлексии в прошлом столе-
тии, когда сформировались развитые капи-
талистические отношения, и на их основе 
и как их закономерное следствие возникло 
общество потребления. Эта проблематика 
достаточно давно разрабатывается филосо-
фами и представителями смежных гумани-
тарных направлений: социологами, полито-
логами, психологами и др. Консьюмеризм 
и общество потребления были предметом 
рассуждений Э. Фромма, Ж. Бодрийяра, 
У. Бека, Т. Веблена и др.: ученые рассматри-
вали эти феномены с разных позиций и в раз-
ных аспектах. Идейными предшественниками 
и вдохновителями философской рефлексии 
консьюмеризма можно считать К. Маркса, де-
тально проанализировавшего диалектику 
труда и потребления, А. Маслоу, разработав-
шего иерархическую типологию человеческих 
потребностей, а также, в некотором смысле, 
З. Фрейда, связавшего сублимацию культур-
ных воздействий на человека с механизмом их 
вытеснения, в частности в сферу потребления. 

Современные исследователи предлагают 
различные классификации имеющихся 
концепций общества потребления. Со-
гласно одной из классификаций, выде-
ляются следующие группы концепций: 
рассматривающие потребление в каче-
стве индикатора социальной иерархии 
(Т. Веблен, Г. Зиммель); трактующие по-
требление в качестве детерминирующего 
фактора социокультурной архитектоники 
(Дж. Гэлбрейт, Ж. Фурастье, Дж. Катона); 
интерпретирующие потребление как уни-
версальный способ социальной коммуни-
кации (Ж. Бодрийяр, Г. Маркузе, Ж. Делёз 
и Ф. Гваттари) [9, с. 149]. Выделяются 
также экономический, социально-психо-
логический, коммерческий и социологи-
ческий подходы к интерпретации консью-
меризма [11, с. 67—68]. 

В силу множественности теоретических 
трактовок и классификаций и в соответствии 
с целевыми установками данной статьи, 
остановимся лишь на некоторых, наиболее 
показательных концепциях, рассматриваю-
щих специфику общества потребления через 
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призму свойственного его членам консью-
меризма. 

В первую очередь следует отметить клас-
сическую работу Э. Фромма «Иметь или 
быть», с которой началась философская реф-
лексия проблематики общества потребле-
ния. Сам немецкий философ понимал под 
«обществом потребления» такой тип со-
циальной организации, в рамках которого 
большинству людей свойственны стрем-
ление к обладанию вещами (установка 
«иметь») и, как следствие, потребность в их 
постоянном приобретении. Становление 
этого типа социальной организации Э. Фромм 
считал закономерным следствием ускоряю-
щегося процесса индустриализации. Новые 
общественные отношения способствуют 
пробуждению в человеке частнособственни-
ческих интересов, активации и поддержа-
нию стремления к постоянному накоплению 
и приумножению собственности: «имею-
щие», «владеющие собственностью» воспри-
нимаются окружающими как «существа выс-
шего порядка», становясь «предметом вос-
хищения и зависти» [12, с. 271]. 

Стремление к накоплению и обладанию 
связано с заложенным в человеке властным 
инстинктом и выступает его своеобразной 
материализацией. Поэтому жажда потребле-
ния свойственна не только представителям 
обеспеченных слоев населения, но и выход-
цам из низов: «И точно так же, как крупных 
собственников, бедняков обуревает стремле-
ние сохранить то немногое, что у них есть, 
и приумножить пусть даже на ничтожно 
малую величину…» [12, с. 272]. Поэтому 
именно потребление, выступающее одной 
из приоритетных форм мировоззренческой 
установки на «обладание», Э. Фромм считал 
наиболее типичным признаком общества, 
находящегося на индустриальной стадии 
развития. Привлекательность потребления 
для любого его члена объясняется тем, что, 
«…с одной стороны, оно ослабляет ощуще-
ние тревоги и беспокойства, поскольку то, 
чем человек обладает, не может быть у него 

отобрано; но, с другой стороны, оно вынуж-
дает его потреблять все больше и больше, 
так как всякое потребление вскоре перестает 
приносить удовлетворение» [12, с. 220]. 

Фундаментальная мировоззренческая 
антиномия, представленная в концепции 
Э. Фромма — «иметь» или «быть», — 
является метафорой двух разных способов 
бытия человека в мире и противоположных 
моделей социального действия, определяю-
щих специфику человеческого мироощуще-
ния, мышления и поведения. Согласно 
Э. Фромму, формирующийся в обществе по-
требления новый человеческий тип — Homo 
consumens — «пассивен, ненасытен и стара-
ется компенсировать внутреннюю пустоту 
постоянным и всевозрастающим потребле-
нием» [13, с. 125]. Однако приобретаемая 
за счет безграничного потребления личная 
свобода есть, в действительности, лишь 
иллюзия подлинной свободы, поскольку она 
соотносится исключительно с возможностью 
неограниченного потребления и выбора между 
несколькими или, что считается предпочти-
тельным, многими разновидностями желае-
мого товара или услуги. 

Homo consumens, погруженный в интен-
сивную потребительскую деятельность, 
может представляться активным, увлечен-
ным и даже счастливым, хотя в глубине 
души он бесконечно «страдает от беспокой-
ства, одиночества, угнетенности и скуки» 
[13, с. 125]. Его жизнь полностью сконцент-
рирована на том, пишет Э. Фромм, чтобы 
«иметь» — и иметь по возможности макси-
мально много: «В наши дни не осталось 
почти ничего, что бы не могло стать объ-
ектом владения или желания владеть: мате-
риальные предметы <…> собственный дом, 
деньги, ценные бумаги, предметы искусства 
<…> монеты и прочие предметы, иметь 
которые толкает “страсть собирательства”» 
[13, с. 179]. Объектом обладания в совре-
менном мире может выступить всё, что 
угодно, если это что-то является для чело-
века целью или жизненным приоритетом, 
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но стремление к обладанию не может быть 
удовлетворено в полной мере: «Поскольку 
алчности нет предела и в обозримом буду-
щем никакая экономика не сможет про-
извести продукции в таком количестве, 

чтобы каждый член общества мог потреб-
лять неограниченно, “изобилие” (в психо-
логическом смысле) недостижимо, пока до-
минирует структура характера Homo consu-
mens» [13, с. 180]. 

 
Симулякризация и ознаковление потребления в концепции Ж. Бодрийяра 
Философская рефлексия общества 

потребления получила дальнейшее развитие 
и конкретизацию в теории французского 
философа Ж. Бодрийяра (в 1970 г. он опуб-
ликовал труд «Общество потребления»). Тер-
мин «общество потребления» мыслитель 
применяет для характеристики такого типа 
общественных отношений, в которых доми-
нируют «ложные потребности», сфабрико-
ванные в сознании человека вездесущими 
средствами массовой информации и рекла-
мой. Ж. Бодрийяр подчеркивает масштаб-
ность влияния, оказываемого обществом 
потребления на моральное и интеллектуаль-
ное состояние современного человека, его 
сознание и мировоззрение. По мнению 
философа, современный мир отличает 
«…фантастическая очевидность потребле-
ния и изобилия, основанная на умноже-
нии богатств, услуг, материальных благ. <…> 
Мы переживаем время вещей: <…> мы живем 
в их ритме и в соответствии с их непрерыв-
ной последовательностью» [2, с. 4—5].  

В концепции Ж. Бодрийяра современ-
ное общество потребления, в отличие от всех 
предшествующих стадий исторического раз-
вития, ставит человека в совершенно осо-
бенные экзистенциальные условия: он ока-
зывается окружен не столько живыми 
людьми, сколько материальными вещами 
и ценностями. Овладение этими вещами 
оказывается для человека гораздо более 
привлекательной целью, чем социализация 
и коммуникация с другими индивидами. 
Если же коммуникативное взаимодействие 
все-таки осуществляется, его цель «…состоит 
не в общении с себе подобными, а в получе-
нии, в соответствии с растущей статистиче-
ской кривой, благ и посланий и в манипуля-

ции с ними…» [2, с. 5]. В таких условиях 
единственным способом самовыражения 
и самореализации личности потребителя 
становится сам процесс потребления, высту-
пающий универсальным средством само-
идентификации индивида через приобретае-
мые материальные блага. 

На основании этих рассуждений Ж. Бод-
рийяр характеризует современное общество 
как «общество обмана», поскольку в нем под-
линная реальность подменяется ее различ-
ными образами — симулякрами. Согласно 
идее ученого, человек потребляет не столько 
сами по себе различные материальные цен-
ности, сколько те образы, которые транс-
лирует каждая из них. Именно определен-
ный «образ себя», который планирует обре-
сти человек посредством приобретения той 
или иной вещи и обладания ею, стимули-
рует его к дальнейшему нарастающему по-
треблению. Власть подобных образов-симу-
лякров над современным человеком пред-
ставлялась ученому безграничной. В силу 
этого сама процедура потребления мысли-
лась им как обладающая не только симво-
лическим, но и, в известной степени, ма-
гическим смыслом. 

Согласно идеям Ж. Бодрийяра, потреб-
ляемые человеком предметы перестают оли-
цетворять для него реальные отношения 
и жизненные ситуации, — они выступают не 
столько «вещами-символами», сколько осо-
бого рода знаками; но так как предметы 
потребления отличаются существенным раз-
нообразием, это приводит к формированию 
особого «идеалистического словаря знаков». 
Соответствующие изменения претерпе-
вает и само потребление: будучи в тради-
ционном обществе деятельностью человека 
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по удовлетворению насущных потребностей, 
в обществе потребления оно превращается 
в процесс целенаправленного манипули-
рования знаками. В связи с этим каче-
ственно меняется образ жизни современ-
ного человека, перестраивается вся система 
социальных отношений: отношения мате-
риализуются, поскольку социальные роли 
и функции приобретаются и отчуждаются 
вместе с вещами и посредством вещей. Таким 
образом, материальные блага становятся со-
циальными знаками, посредством которых 
осуществляется идентификация статуса их 
владельца, его положения в обществе и роли 
в системе социальных отношений. 

Как видим, в концепциях Ж. Бодрийяра 
и Э. Фромма оформились ключевые понятия 
и основные направления философской 
рефлексии консьюмеризма, были затро-
нуты и получили первоначальное осмыс-
ление различные аспекты проблематики 
бытия человека в обществе потребления. 
Впоследствии, в связи с изменившимися 
социокультурными условиями, в обсужде-
нии проблематики консьюмеризации обще-
ства высветился еще один важный аспект: 
воздействие процесса глобализации как на 
общество потребления в целом, так и на 
формирующегося в нем человека, в част-
ности. 

 
Глобализация консьюмеризма в современном обществе 
Сегодня глобализация представляется 

ключевым фактором, оказывающим детер-
минирующее воздействие на функциониро-
вание и развитие общества потребления, 
становление сознания и мировоззрения дей-
ствующего в нем человека. Каждый член гло-
бального общества выступает активным по-
требителем / производителем / распростра-
нителем продукции современных транс-
национальных корпораций, а также спектра 
многообразных услуг, предоставляемых 
в самых разных социальных сферах и отрас-
лях компаниями международного уровня. 
Процесс глобализации предполагает «воз-
растающую взаимозависимость мировых 
экономик и культур, планетарную коммуни-
кацию народонаселения планеты, а также 
трансграничный обмен товарами и услугами, 
технологиями и потоками инвестиций, че-
ловеческими ресурсами и информацией» 
[4, с. 143]. 

В последнее время, в условиях нарастаю-
щей глобализации рыночных отношений, 
которые сегодня представляют собой бес-
препятственную коммуникацию участников 
рынка, осуществляемую вне привязки к их 
локации, консьюмеризм обрел поистине 
планетарные масштабы распространения. 
Информационный обмен и обмен идеями 

и технологиями происходит сегодня значи-
тельно интенсивнее и быстрее, чем обмен 
товарами и услугами. Разумеется, консьюме-
ризм не мог остаться прежним на фоне про-
исходящих глобализационных изменений. 
Сегодня по всему миру происходит, по сло-
вам А. Н. Ильина, «…медленная и с виду 
не агрессивная, но все же культурная экс-
пансия того, что ранее абстрактно называли 
массовой культурой, а теперь именуют куль-
турой потребления… <…> Потребительская 
культура <…> смещает национально-куль-
турные особенности различных народов 
и становится наднациональным, глобаль-
ным типом культуры» [5, с. 81—82]. 

Современное пространство потребления 
не знает территориальных, языковых и иных 
границ: факт их размывания весьма значим 
для роста консьюмеризма, на что указывает 
У. Бек в своей работе «Что такое глобализа-
ция?» [1]. Массовизация культуры сделала 
общедоступными все ее достижения, при-
вила представителям разных народов и куль-
тур схожие стандарты потребления. Согласно 
характеристике У. Бека, в эпоху глобализа-
ции локальные культуры и идентичности 
утрачивают связи со своими историче-
скими корнями: их место занимают символы 
товарного мира, формируемые рекламой 
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и прочими маркетинговыми коммуника-
циями. На фоне глобализации темпы потреб-
ления и ассортимент предлагаемой потре-
бителям продукции экспоненциально воз-
растают. Однако оборотной стороной этих 
процессов становится снижение качества 
продукции, а также трансформация крите-
риев самой оценки качества. 

Глобализация консьюмеризма законо-
мерно связана с формированием глобальной 
рыночной среды, в которой удовлетворение 
спроса базируется на маркетинговых страте-
гиях. Как правило, эти стратегии основы-
ваются на постулировании наличия так 
называемых устойчивых сегментов рынка: 
совокупности сходных по ряду параметров 
потребителей. Сходство проявляется в уровне 
доходов, в их принадлежности к возрастным 
категориям, в наличии базовых и сверхнорма-
тивных потребностей, увлечений и интересов 
и многом другом. Сегментируя рынок, корпо-
рации подбирают продукцию, которая в наи-
большей степени удовлетворяет потребности 
того или иного сегмента. Соответственно, каж-
дый сегмент вне зависимости от уровня дохо-
дов может потреблять товары и услуги, не только 
доступные, но и созданные специально для 
определенных категорий покупателей. Именно 
по этой причине консьюмеризм получил 
планетарное распространение. 

Основными субъектами, осуществляю-
щими потребительский выбор и решение 
о покупке, по-прежнему выступают конкрет-
ные индивиды с их потребностями и инте-
ресами, возможностями и желанием при-
обретать товары и услуги. Вместе с тем совре-
менный потребитель отличается повышен-
ной требовательностью, поскольку имеет 
практически неограниченную возможность 
выбора из ассортимента продукции, про-
изводимой по всему миру. При этом его по-
требительский выбор, как правило, пред-
определяется отзывами и рекомендациями 
других пользователей — представителей раз-
личных наций и культур, а также всепрони-
кающим воздействием рекламы. 

Цель глобальной рекламы – донесение 
до потребителей по всему миру сходных 
информационных посылов и сообщений. 
Периодически запускаемые производи-
телями глобальные рекламные кампании 
транслируют типовые предложения каждому 
рынку, вне зависимости от его локации. 
Тем не менее мультикультурная специфика 
всё же принимается в расчет. С ней связаны, 
в частности, процедуры сегментирования 
глобального рынка при разработке конкрет-
ных стратегий с учетом имеющихся разли-
чий в поведении потенциального потреби-
теля. Эти различия обусловлены специфи-
кой менталитета, сложившихся культурных 
традиций и уникального исторического 
опыта каждой конкретной страны, культуры, 
государства. Тем не менее наличие специфи-
ческих особенностей, характеризующих 
поведение потребителей, принадлежащих 
к различным культурам, является одним из 
аспектов общей тенденции глобализации 
потребления. В центре внимания производи-
телей, работающих для глобального рынка, 
оказывается именно глобальный потреби-
тель — носитель и выразитель мировоззрен-
ческой установки глобального консьюме-
ризма. 

Помимо глобализации рыночной среды 
и рекламы для современного общества 
потребления типично формирование особого 
глобального мышления. Его поддерживает 
и развивает целый блок успешно функцио-
нирующих в современном мире мульти- 
и транснациональных корпораций. Приме-
няемое маркетологами глобальное мирови-
дение предполагает умение понимать осо-
бенности внешних рынков, учитывать 
источники спроса и предложений, специ-
фику покупательского поведения. В целом, 
глобальное мышление не зависит от нацио-
нальной или этнической принадлежности 
его носителей: оно предполагает формирова-
ние у мыслящего субъекта планетарного ви-
дения событий и изменений, происходящих 
в современном мире, а также сопутствующих 
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им вызовов, рисков и горизонтов возможно-
стей. При этом успех корпораций, как пра-

вило, связан с применением маркетинговых 
технологий в планетарном масштабе. 

 
Информационное и цифровое измерения консьюмеризма 
Важно отметить, что глобализация — 

процесс не изолированный, а протекающий 
параллельно с рядом других дополняющих 
друг друга процессов, а именно компьюте-
ризации, сетевизации, медиатизации, вир-
туализации, информатизации и, наконец, 
цифровизации, — обусловленных достиже-
ниями научно-технического прогресса [15]. 
Этим процессам, в свою очередь, сопут-
ствуют социальные изменения: формирова-
ние цифрового общества и цифровой эконо-
мики [14, с. 263], цифровизация культуры 
и образования, формирование «цифрового 
человека» (Homo digital), индоктринирование 
в социальные практики норм цифровой 
этики и цифровой аксиологии [10, с. 73]. 
Вполне закономерно, что под воздействием 
комплекса этих тенденций феномен консью-
меризма приобретает новые особенности, 
которые позволяют характеризовать его как 
информационный (стремление людей к непре-
рывному потреблению информации) и циф-
ровой консьюмеризм. 

Глобализация информационного 
пространства осуществляется сегодня по не-
скольким основным направлениям. Ведущая 
тенденция — масштабное (планетарное) 
распространение сети Интернет и рас-
ширение возможностей обмена информа-
цией и знаниями, приобретаемых людьми 
благодаря всеобщей доступности ее ресур-
сов, до уровня почти безграничных. Сле-
дует также отметить интеграцию в единый 
глобальный научно-технологический банк 
данных ранее разрозненных достижений 
науки, техники и технологий. Важнейшую 
роль в глобализации современного инфор-
мационного пространства играют средства 
массовой информации: расширение их 
влияния связано с развитием цифрового 
телевидения, многоканальной спутниковой 
связи, увеличением их территориального 

охвата и ростом качества предоставляемых 
услуг. 

Глобализацию сферы информационных 
технологий можно считать отправной точкой 
и стимулом формирования и развития инфор-
мационного и цифрового консьюмеризма. 
Информационный консьюмеризм по своей 
природе связан с феноменом чрезмерного 
потребления такого продукта, как информа-
ция, а также комплекса технических устройств, 
программного обеспечения и современных 
средств связи, делающих информацию 
доступной для пользователя. Уникальные 
устройства и технологии, облегчающие прием, 
обработку и трансляцию информации через 
всемирную информационную сеть Интернет, 
обеспечивают современному человеку воз-
можность дистанционной коммуникации, 
онлайн-общения с другими пользователями 
по всему миру, что, в свою очередь, является 
важнейшей составляющей нового качества 
жизни людей. 

Развитие информационных технологий 
вывело потребление информации на каче-
ственно новый уровень, превратив инфор-
мационный консьюмеризм в своеобразный 
«культурный тренд» и став ключевым факто-
ром формирования новой сверхмощной 
отрасли экономики, специализирующейся 
на облуживании сложного многостороннего 
процесса информационного обмена [7]. 
Производство и продажа технических и тех-
нологических инноваций также являются 
сверхприбыльной и быстро растущей эконо-
мической отраслью. В контексте и на основе 
этой новой парадигмы спроса и предложе-
ния выстраивается вся современная модель 
мировых экономических отношений. Кроме 
того, в условиях разрастания масштабов 
и увеличения скорости глобальных информа-
ционных потоков и коммуникаций всё более 
отчетливо вырисовываются характеристики 
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нового типа человека — «сетевого человека». 
Его усилиями и для удовлетворения его 
информационных потребностей также вы-
страивается новая реальность — особая среда 
обитания человека — «Сеть», которую также 
называют «онлайн-средой» или «виртуаль-
ной реальностью». 

Тенденция к чрезмерному информа-
ционному потреблению имеет ярко вы-
раженные отрицательные последствия, 
заключающиеся, в первую очередь, в росте 
информационных перегрузок, испытывае-
мых активными пользователями сетевых 
ресурсов. Состояние информационной пе-
регруженности выступает закономерным 
следствием воздействия на человека избы-
точных потоков информации с самых раз-
ных носителей: сети Интернет, мобильных 
телефонов, телевидения и пр. Ввиду ко-
лоссального объема и непрерывности ин-
формация не может быть воспринята и осмыс-
лена человеком в полном объеме. Под воз-
действием информационного консьюме-
ризма, констатирует А. Н. Ильин, «…человек 
оказывается в сетях информационной мно-
гоголосицы, его внутренний мир теряет 
глубину, взгляд скользит по поверхности, 
не проникая в суть получаемых сведений 
и не подвергая глубокому осмыслению их 
содержание» [6, с. 59]. Так формируется 
«скользящий», «поверхностный» консью-
меризм [6, с. 59] — разновидность и одно 
из проявлений информационного консью-
меризма. 

Помимо «скользящего» информацион-
ного консьюмеризма в философской дискус-
сии сравнительно недавно начало обсуж-
даться понятие «цифрового консьюмеризма» 
(digital consumerism). Его распространенность, 
особенно в англоязычных источниках, дает 
основания полагать, что данное понятие до-
статочно быстро войдет в терминологиче-
ский аппарат отечественного гуманитарного 
знания. Если воспринимать цифровизацию 

как следующую за информатизацией ста-
дию развития современного общества, по 
логике вещей на смену информационному 
консьюмеризму должен прийти цифро-
вой, под которым следует понимать «раз-
витие парадигм расширения прав потреби-
телей и их нарушений на цифровых рын-
ках» [16, с. 518—519]. По мере цифровизации 
рыночных отношений во всем мире нарас-
тает потребность, с одной стороны, в усиле-
нии защиты цифровых потребителей от циф-
ровых преступлений, с другой стороны, 
в создании «философии консьюмеризма, на-
правленной на устранение подобных откло-
нений» [16, с. 537]. 

В связи с этим концепция консьюме-
ризма в его классическом понимании 
нуждается в корректировке с учетом реа-
лий эпохи цифровизации. Так, в дополне-
ние к традиционному перечню признавае-
мых за потребителем прав цифровая эпоха 
актуализирует «право на информацион-
ную безопасность, право на неприкосно-
венность частной жизни, право на доступ 
к информации, право на надежность, право 
на разблокировку, право на информа-
ционную приоритетность и право на сво-
боду слова» [16, с. 533]. Все эти права воз-
никли в результате цифровой трансфор-
мации рынка и являются неотъемлемыми 
элементами современного цифрового 
консьюмеризма. Однако далеко не все 
«цифровые» права человека на сегодняш-
ний день одинаково успешно соблю-
даются и тем более защищаются. Осо-
бенно уязвимыми современные пользова-
тели оказываются в области защиты прав 
на неприкосновенность приватной ин-
формации. В такой ситуации перед потре-
бителями цифровой продукции откры-
ваются как новые перспективы, так и новые 
угрозы, что обусловливает двойственную, 
противоречивую природу современного 
цифрового консьюмеризма. 
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Выводы 

В исследовании проанализирована 
проблема трансформации консьюмеризма 
в современном обществе потребления. Клас-
сическая трактовка консьюмеризма связана 
с его пониманием как излишнего, демон-
стративного, статусного потребления, иными 
словами, перепотребления. Консьюмеризм 
в его традиционном понимании выступает 
основополагающей характеристикой обще-
ства потребления, мировоззренчески ориен-
тированного на «владение» и «обладание», 
симулякризацию самого процесса потребле-
ния и обретение им особого знакового ста-
туса. 

Ключевым фактором, оказывающим 
детерминирующее воздействие на функцио-
нирование и развитие современного обще-
ства потребления, выступает процесс гло-
бализации. Глобализация консьюмеризма 
связана с совокупным формированием гло-
бальной рыночной среды, глобальной рек-
ламы, глобального потребителя, глобаль-
ного мышления, глобализацией информа-
ционного пространства и технологий. На 
основе процессов информатизации и циф-
ровизации последовательно формируются 
информационный и цифровой консьюме-
ризм. 

Информационный консьюмеризм свя-
зан с потреблением (перепотреблением) 
принципиально нового продукта — инфор-
мации, а также комплекса технических 
устройств, программного обеспечения 
и современных средств связи, делающих 
информацию доступной для пользователя. 
Цифровой консьюмеризм связан с реализа-
цией новых прав потребителей на цифровых 
рынках, включая права на информацион-
ную безопасность, неприкосновенность 
частной жизни, доступ к информации, на-
дежность, разблокировку, информацион-
ную приоритетность, свободу слова и др. 
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